Szobeli panasz jegyzokonyv - fogyaszto altalanos

A jegyz6konyv masolatot a fogyasztonak a vallalkozas koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a vallalkozas a

fogyaszto részére megkiildeni.

JEGYZOKONYV

a fogyaszté szobeli panaszarol

a fogyasztovédelemrd6l szolé 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5) bekezdése alapjan

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszto lakcime:

Fogyaszt6 e-mail cime:

A panasz elbterjesztésének helye, ideje,
modja:

A fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a
fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb  bizonyitékok
jegyzéke:

A vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama:

A Fogyaszt6 nyilatkozik, hogy a panasz kivizsgalasarol késziilt dontést a fent megjeldlt e-mail cimére kiildott
elektronikus kiildeményként/a lakohelyére kiildott postai killdemény formajaban kivanja megkapni.

A jegyzékonyv felvételének helye, ideje:

A jegyzOkonyvet felvevo személy neve €s alairasa A fogyaszto alairasa




