Szobeli panasz jegyzokonyv - biztositaskdzvetitd

A jegyz6konyv masolatot az tigyfélnek a vallalkozas koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a vallalkozas az

ugyfél részére megkiildeni.

JEGYZOKONYV

biztositaskozvetitoi tevékenységgel dsszefiiggé szobeli panaszrol

Ugyfél neve:

Ugyfél lakcime/székhelye:

Ugyfél levelezési cime (amennyiben sziikséges):

Ugyfél e-mail cime:

Panasszal érintett Vallalkozas neve:

Panasszal érintett vallalkozas székhelye:

Panasszal érintett szerzodés szama:

Ugyfélszam (amennyiben van ilyen):

A panasz el6terjesztésének helye, ideje,
modja:

Az Ugyfél panaszanak részletes leirasa (az
egyes panaszelemek elkiilonitetten
rdgzitendok annak érdekében, hogy az Ugyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskoriien kivizsgalasra kertiljon):

Az Ugyfél 4ltal  bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok
jegyzéke:




Szobeli panasz jegyzokonyv - biztositaskdzvetitd

A vallalkozas nyilatkozata az Ugyfél
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol
(amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama:

Az Ugyfél nyilatkozik, hogy a panasz kivizsgalasarol késziilt dontést a fent megjeldlt e-mail cimére kiildott
elektronikus kiildeményként/a lakohelyére kiildott postai kiilldemény formajaban kivanja megkapni.

A jegyzékonyv felvételének helye, ideje

A jegyzokonyvet felvevd személy neve és alairdsa

Az Ugyfél alairasa’

! A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével.




