ALTALANOS PANASZKEZELESI TAJEKOZTATO FOGYASZTOK RESZERE

I. Altaldnos tajékoztatas

Vallalkozas neve (a tovabbiakban: Vallalkozas): CarNet M5 Kift.
Székhelye: 1097. Budapest, Gyali ut 42

A Villalkozas a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) alapjan
az Ugyfeleit az alabbiakrol tdjékoztatja.

Ugyfélnek mindsiil jelen tijékoztatdban a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti fogyasztd, azaz a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége

korén kiviil eljaro természetes személy.

1. A panasz bejelentésének modjai

Az Ugyfél a panaszat az aldbbi uton jelentheti be a Villalkozas részére, minden esetben
téritésmentesen:

1. [Irasbeli panasz
frasbeli panaszbejelentés esetén az Ugyfél a panaszat a lent megjeldlt (11.2. pont) ,,Panasziigyintézés

helyére” kiildott postai kiildemény formajaban, vagy a Vallalkozas gyongyi.kossik@toyotam5.hu
e-mail cimére kiildott elektronikus levél atjan jelentheti be.

2. Szobbeli panasz
Az Ugyfél szobeli panaszat személyesen az alabbi helyszine(ek)n teheti meg:

Panasziigyintézés helye: 1097. Budapest, Gyali ut 42
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00-17:00

Panasziigyintézés helye: 2800. Tatabanya, Alkotmany ut 2/b
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00-17:00

Az Ugyfél szoébeli panaszat telefonon is bejelentheti:

Telefonszam: 0036/1-348-4070
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8:00-17:00

111. A panasz kivizsgalasa

3.1. A panasz kivizsgaldsa téritésmentesen torténik.

3.2. A Vallakozas a panaszt — a panasz elbirasat érdemben befolyasold — valamennyi bizonyiték
beszerzését és mérlegelését kovetden birdlja el. Amennyiben a panasz elbirdlasdhoz sziikséges, a
Viallalkozas az Ugyféllel tovabbi egyeztetéseket kezdeményez. A Villalkozas biztositja az elditélet-
mentes panaszkezelési eljaras lefolytatasat, valamint - az Ugyfél erre iranyulo kifejezett kérésére - a
vizsgalatnal vald jelenlét lehetoségét.
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3.3. A Vallalkozas a panasz elutasitasara iranyuld dontését minden esetben indokolni kételes.

3.4. Az irasbeli panaszt a Vallalkozas a beérkezését koveten legfeljebb harminc napon beliil koteles
irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni, illetve intézkedni a valasz Ugyféllel valé kozlése
irant. A Vallakozas a valaszat az Ugyféllel az Ugyfél altal a panaszban, vagy az arrél felvett
jegyzOkonyveb megjelolt médon (postai Ut vagy e-mail) kozli. Amennyiben a panasz vagy a
jegyzOkonyv erre vonatkozé igényt nem tartalmaz, a Vallakozas a valaszt a panasz bejelentésével
egyezd modon, személyesen tortént panaszbejelentés esetén az Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimre
torténd elektronikus levél Gtjan kozli az Ugyféllel.

3.5. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Vallalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul kdteles jegyzokonyvet felvenni.

3.6. A 3.5. pont szerinti jegyzokonyvet a Vallalkozas személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben koteles az Ugyfélnek atadni, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén pedig legkésdbb a panasz
targyaban hozott érdemi vélasszal egyidejiileg koteles megkiildeni az Ugyfélnek.

3.7. A telefonon ko6zolt szobeli panaszt a Vallalkozas egyedi azonositészammal latja el, amelyrdl az
Ugyfelet tajékoztatja.

3.8. A Vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megoérizni, és azt az ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

3.9. A Villalkozds a panasz kivizsgaldsa soran kiilondsen (de nem kizarolag) az aldbbiak
ellendrzésével jar el:

- a Vallalkozas ellendrzi a jarmii jellemzd menettulajdonsagait, az egyes szerkezeti részek
mikddoképességét;

- ajotallasi, illetve kellékszavatossagi jogosultsagok, illetve kotelezettségek helyesen kertiltek-e
megallapitasra;

- a javitds mennyiben szolgalta a munkavallaldsra vonatkozo bizonylatokban rogzitett és a
megrendelé tudomasara hozott vagy az altala kért hiba elharitasat;

- ajarmil megbontasa és javitasa soran el6 allt-e olyan ujabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem
jelentkezett és err6l a megrendeld kapott-e tdjékoztatast;

- aszamlan és mellékletén feltiintetett javitasi miiveletek alapjan megallapithato-e a felhasznalt
anyagok ¢€s alkatrészek sziikségessége;

- ajavitas eredményeként bekdvetkezett-e a javitott részegységek javulasa és, ha azok beallitasi
¢s milkodési paraméterei mérhetéek, mennyiben felelnek meg a gyartdo altal megadott
értékeknek.

3.10. Az Ugyfél egyebekben a szavatossagi ligyintézésrol a Vallalkozas Szavatossagi tajékoztatdjabol
tajékozodhat, amely jelen Panaszkezelési tajékoztatd 1. sz. mellékletét képezi.

3.11. A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ugyfél neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,



d) a Vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az Ugyfél alirasa,

) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

IV. Egvyéb tajékoztatas

4.1. A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon Ugyfél altal
tett, ismételt, 1j informaciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
panasz kivizsgalasat a Vallalkozas melldzheti.

4.2. A panasz elutasitasa, vagy a valaszadasra nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén az
Ugyfél a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez, valamint —
amennyiben a békéltetés nem hozott szdmara megfeleld eredményt — a polgari perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) szerint illetékes birdsaghoz fordulhat.

4.3. A békéltetd testiiletek listdjat, illetve elérhetdségeit jelen Panaszkezelési tajékoztatdé 2. sz.
melléklet tartalmazza. A Vallalkozas a fogyasztonak mindsiild Ugyfelet a panasz elutasitasarol
rendelkez6 dontésében az illetékes békélteto testiilet elérhetdségeirdl kiilon is tajékoztatja.

44. A Vallalkozas tijékoztatia az Ugyfelet, hogy a békéltetd testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban a fogyaszté fogalmi kore bovebb, ekként a Ptk.-ban rogzitett fogalom helyett az Fgy.
tv. 2. § a) pontja szerinti fogalom az iranyado.

4.5. Amennyiben a Vallalkozas fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével jart el — igy kiillondsen
panaszkezelési kotelezettségének vagy tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget, békéltetd
testiileti eljarasban nem volt egylittmik6dd, vagy egyebekben az Fgy. tv.-ben vagy annak
végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket nem tartotta be — az Ugyfél a
lakohelye szerint illetékes varmegyei kormanyhivatalok fogyasztévédelmi szervezeti egységeihez
fordulhat, amelyek listajat a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.6. A Villalkozés tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Fgy. tv. 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

V. Zar6 rész
5.1. Jelen Panaszkezelési tajékoztatd 2023. 05.01-t6l hatalyos.

5.2. A Vallalkozas jelen Panaszkezelési tajékoztatdé Ugyfelek altal torténd megismerését az alabbiak
szerint teszi lehetové:

- aPanaszkezelési tajékoztatd az Ugyfélszolgalati helyiségben kifliggesztésre keriil;
- a Vallalkozas a Panaszkezelési tajékoztatot a https://carnet.hu/toyota/ honlapjan kozzéteszi.

Budapest, 2023. 04.05
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1.sz. MELLEKLET
Szavatossagi alapelvek, eljaras szavatossagi igény esetén

Szavatossagi alapelvek

Az Elad6 kizéarolag a fogyasztoéi szerzodés keretében értékesitett gépjarmiivekre vallal 12 hoénap
id6tartamra szavatossdgot a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) hibas
teljesitésre és kellékszavatossagra vonatkozo rendelkezései alapjan az alabbi feltételekkel:

1.

1-6 honap kozott bekovetkezd, a szavatossdg korébe tartozd meghibdsodas esetén az Elado
tartozik helytallassal abban az esetben, ha a meghibasodds vélelmezhetéen a szerzodéskotés
idépontjaban mar fennallt.

6-12 honap kozott bekdvetkezo, a szavatossag korébe tartozd meghibasodas esetén a Vevonek
bizonyitéasi kotelezettsége van, hogy a fellépd hiba, vagy az azt kivaltdé ok mar a szerz6déskotés
idépontjaban is fennallt.

Nem terheli szavatossagi feleldsség az Eladot az olyan hibdk esetén, amelyekrdl a miiszaki
allapotlapon a Vevot tajékoztatta.

Ugyszintén nem terheli szavatossagi felelésség az Eladot, amennyiben a hiba azzal
Osszefiiggésben keletkezik, hogy a Vevl az adasvételi szerz6dés mellékletét képezo karbantartasi
(szervizelési) javaslatokat nem tartja be.

Azokért a hibakért, amelyeket a Vevd az adasvétel soran felismert, illetve kelld koriiltekintés
mellett felismerhetett volna, szintén nem lehet szavatossagi igényt érvényesiteni. Felismerhet6
hibak korébe tartoznak azok a hibak, amelyeket a Vevonek az Eladd tajékoztatasa, a
szerz6déskotés koriilményei, illetdleg a gépjarmi életkora, allapota, futasteljesitménye €s vételara
alapjan egyébként szamitasba kell vennie. Felismerhetd hibanak szamitanak azok a hibdk is,
amelyek fennallasa-, illetve jelentkezése a tényleg felismert-, illetve a nyilt hibakra tekintettel, a
szerzOdéskotéskor alappal feltételezhetd, elorelathatd. Tekintettel a gépjarmtii  korara,
futasteljesitményére €s hasznaltsagi fokara, a megfeleld karbantartas ellenére is szamitania kell
Vevonek az életkorbol és addigi futasteljesitménybdl eredé meghibasodasra, kiilonds tekintettel a
forgd és kopo alkatrészek esetén. Az ebbdl adddo esetleg meghibasodasokért az Eladd nem
tartozik helytallassal!

Szavatossagi ligyintézés

A gépjarmii meghibasodasa esetén a felek eljarasara az alabbi szabalyok iranyaddk. Amennyiben
Vevo nem az alabbiaknak megfelelden jar el, az szavatossagi jogainak elvesztésével jar:

1.

A gépjarmii meghibasodasarol és annak koriilményeirdl, a Vevonek haladéktalanul, bizonyithato
modon tajékoztatni kell az Eladot.

A meghibasodas bejelentését kovetden Eladd idOpontot egyeztet a VevOvel a meghibasodott
gépjarmii atvizsgalasara, mely id6pontra Vevonek gondoskodnia kell a gépjarmti Eladohoz
torténd beszallitasarol.

Amennyiben a gépjarmii mozgasképtelen, Vevonek elézetesen egyeztetni kell Eladoval a
beszallittatds modjarol, mert jogos szavatossagi igény esetén a beszallittatds koltsége Eladot
terheli. Az FEladoval torténd egyeztetés hidnya miatt a beszallittatassal okozott felesleges
koltségeket az Elado nem koteles a Vevo szdmara megtériteni!

Az Eladot a Vevonek felrohato atvizsgalasi késedelembdl eredd karért valo felelésség nem
terheli. Ugyszintén nem felel az Eladd azokért a hibakért, amelyek abbél adodnak, hogy a
meghibasodott gépjarmiivet a Vevo tovabb hasznalja.
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10.

11.
12.

A gépjarmi atvételekor a Felek szavatossagi jegyzOkonyvet vesznek fel a fogyasztoi kifogasrol (a
Vevo altal allitott hibarol).

Az atvizsgalas koltsége jogos kellékszavatossagi igény esetén Eladot, egyéb esetben a Vevot
terheli. Amennyiben a hiba oka, csak a motor megbontasaval oldhaté meg, akkor a Vevonek ala
kell irnia egy munkalapot, melyben vallalja, hogy az Eladd kellékszavatossagi kotelezettségén
kiviili hiba esetén a megbontas kdltségeit megtériti. [lyen esetben a megbontast kdvetden az Elado
tajékoztatja a Vevot a hiba okarol, és kellékszavatossagi kotelezettségen kiviili hiba esetén a Vevo
donthet arrdl, hogy sajat koltségén kéri a hiba kijavitasat, vagy csak a megbontas eldtti allapot
visszaallitasat kéri.

Amennyiben a Vevd a gépjarmiivet harmadik személlyel javittatja ki anélkiil, hogy a gépjarmi
atvizsgalasat az Elado szamara lehet6vé tenné, szavatossagi igényét elvesziti, kivéve, ha Elado a
gépjarmii  kijavitasatol elzarkozik, ¢€s utdobb bebizonyosodik, hogy FEladoét mégis
kellékszavatossagi kotelezettség terhelte.

Az Eladoénak 5 munkanapon beliil igazolhatdé mdédon (pl. e-mailben) tajékoztatni kell a Vevét, a
meghibasodas okar6l és arrol, hogy a Vevd kellékszavatossagi igényét jogosnak tartja-e, és
amennyiben igen, akkor azt hogyan kivanja rendezni (pl. vallalja a gépjarmi kijavitasat sajat
koltségen).

Amennyiben a Felek kozott vita alakul ki a hiba okaval és az Elado kellékszavatossagi
felelésségével kapcsolatban, a Felek vallaljak, hogy szakértét biznak meg a hiba okanak
megallapitasara. A Felek errdl egy kiilon megallapodast irnak al4, melyben a Felek vallaljak, hogy
a szakért6i véleménnyel jaro koltséget az a személy viseli, akire nézve a szakvélemény hatranyos,
azaz amennyiben az Eladot kellékszavatossagi felelosség terheli, az Elado viseli ezt a koltséget,
de amennyiben a hiba nem tartozik az Elad6 kellékszavatossagi felelosségébe, a Vevo fizeti azt.

Amennyiben a kellékszavatossagi igény jogos, az Eladé a gépjarmiivet kijavitja, az anyagkoltség
és a munkadij teljes atvallaldsaval. Az Eladonak torekednie kell arra, hogy jogos szavatossagi
igény esetén a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. Ennél hosszabb javitasi id6 esetén az Eladonak
tajékoztatnia kell a Vevét a kijavitas varhato idétartamarol.

A kijavitott gépjarmii ataddsakor a Felek atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel.

Amennyiben a szavatossagi igény elutasitisra keriil, a Vevo az esetleges fogyasztdi jogvita
birdsagi eljardson kiviili rendezése érdekében jogosult, a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodé békeélteto testiilet eljarasat kezdeményezni.



2.SZ. MELLEKLET
Békéltet6é Testiiletek és elérhetéségeik

Név: Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
telefon: (+36) 76 501 525, 501 532

e-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

web: www.bacsbekeltetes.hu

Név: Baranya Varmegyei Békélteto testiilet
cim: 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu

web: www.baranyabekeltetes.hu

Név: Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
telefon: 06-66-324-976

e-mail: bekeltetes@bmkik.hu

web: -

Név: Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Békélteto Testiilet

cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
telefon: 46/501-090 (vj tigyek)
46/501-871 (folyamatban 1év6 ligyek)
e-mail: bekeltetes@bokik.hu

web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Név: Budapesti Békéltetd Testiilet
cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
telefon: 06-1-488-2131

e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

web: bekeltet.bkik.hu

Név: Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

telefon: +36-62/554-250/118

e-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

web: -

Név: Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet
cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
telefon: 06-22/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu

web: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Név: Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testiilet

cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

telefon: 06-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

web: https://bekeltetesgyor.hu/

Név: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.

telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

e-mail: bekelteto@hbkik.hu

web: -

Név: Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.
telefon: +36 36 416-660/105

e-mail: bekeltetes@hkik.hu

web: -

Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Békéltetd Testiilet

cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

telefon: 20/373-2570

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
web: -

Név: Komarom-Esztergom Varmegyei
Békélteto Testiilet

cim: 2800 Tatabanya, Fo6 tér 36.
telefon: 06-34-513-010

e-mail: bekeltetes@kemkik.hu

web: https://kem-bekeltetes.hu

Név: Nograd Varmegyei Békéltetd Testiilet
cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
telefon: 06-32-520-860

e-mail: nkik@nkik.hu

web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

Név: Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint
utca 25. IV/2.

telefon: 06-1-792-7881

e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

web: www.pestmegyeibekelteto.hu

Név: Somogyi Varmegyei Békéltet6 Testiilet
cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail: skik@skik.hu

Név: Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Békélteto Bestiilet
cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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web: www.skik.hu

telefon: 06-42-420-180
e-mail: bekelteto@szabkam.hu

web: -

Név: Tolna Varmegyei Békéltet6 Testiilet
cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
telefon: 06-74-411-661

e-mail: kamara@tmkik.hu

web: -

Név: Vas Varmegyei Békeéltetd Testiilet

cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
e-mail; bea@vmkik.hu

web: -

Név: Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet
cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
telefon: 06-88-814-121

e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Név: Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
telefon: 06-92-550-513

e-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

web: http://www.bekelteteszala.hu/

Adatok forrasa: www.bekeltetes.hu

Frissitve: 2023. februar 20.
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3.SZ. MELLEKLET
Fogyasztévédelmi hatésagok elérhetdségei

Név: Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Telefonszam: 06-76-795-710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Név: Baranya Varmegyei Korméanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Telefonszam: (72) 795-398 E-mail cim:
fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Név: Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila

uU. 2- 4. Telefonszam: (66) 546-150 E-mail cim:

fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 46/512-971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefonszam: +36 1 450-2598

E-mail cim:

fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1. Telefonszam:
62/680-530 E-mail cim:
petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.
Telefonszam: 06-22-501-751 E-mail cim:
fogyved@fejer.gov.hu

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 7.
Telefonszam: (96) 795-950

Fax szam: (96) 795-955

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u.
46.) Telefonszam: (+36 52) 533-924

Fax szam: (+36 52) 327-753

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Levelezési
cim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefonszam: 06 (36)
515-469 Fax szam: 06 (36) 516-040 E-mail cim:
fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8. Telefonszam:

(56) 422-603 E-mail cim:
jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.
Telefonszam: (34) 309-303

Fax szam: (34) 309-302

E-mail:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs Ut 54.
Levelezési cim: 3100 Salgdtarjan, Pf. 308.
Telefonszam: 06 (32) 511-116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: (1) 459-4843

E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.
Telefonszam: 06 (82) 510-868 E-mail cim:
fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.
Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.
Telefonszam: 06-42/500-694 Fax szam: 06-
42/504-398 E-mail cim:
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal

Vas Varmegyei Korményhivatal




Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
Telefonszam: (74) 795-385

Fax szam: (74) 999-103

E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29.
Telefonszam: 94/ 505-220, 94/ 505-219 Fax
szam: 94/ 506-984

E-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: (88) (88) 550-510 E-mail cim:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: 92/510-530

E-mail cim:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Frissitve: 2023. februar 20.




