Jegyzokonyv a fogyaszté kifogasarol
A jegyz6konyv masolatat a fogyasztonak haladéktalanul és igazolhaté médon kell atadni.

A vallalkozas koteles a jegyz6konyvet annak felvételétol szamitott 3 évig megorizni.

JEGYZOKONYV
a fogyaszto kifogasarol
a fogyaszt6 és vallalkozés kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és
jotallasi igények intézésérdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan

Fogyaszté neve:

Fogyaszté cime:

Termék megnevezése:

Termék vételara:

Teljesités idopontja:

Hiba bejelentésének idépontja:

Hiba leirasa:

Fogyaszté altal érvényesiteni kivant jog:

Kifogas rendezésének médja (amennyiben eltér a fogyaszto altal érvényesitett igénytol, akkor
ennek indoka):

Kifogas rendezésének elutasitasa esetén ennek indoka:

Amennyiben a terméket (Kijavitasra vagy a fogyaszté altal érvényesiteni kivant igény
teljesithetOségének vizsgalata érdekében) atvette a vallalkozas, az alabbiak is rogzitend6k (ilyen
esetben jelen jegyzokonyv atvételi elismervénynek is tekintendd):

A termék beazonositasahoz sziikséges adat(ok):

A termék vallalkozas altali atvételének idépontja:
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Idopont, amikor a fogyaszto a dolgot atveheti:

A Vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze. Amennyiben ezek iddtartama a 15 napot meghaladja, a Vallalkozas a kijavitds vagy a
kicserélés varhato id6tartamarol a fogyasztot e-mail cimére kiildott elektronikus levélben tajékoztatja.
A fogyaszto az ilyen modon valo tajékoztatashoz hozzajarul.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodod békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti. Az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes. A fogyasztod belfoldi lakohelye és tartdozkodasi
helye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az
annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg. A békéltetd testiiletek elérhetGségei
megtalalhatoak a www.bekeltetes.hu oldalon.

Alulirott fogyaszt6 jelen jegyzOkonyv alairasaval hozzajarulok, hogy a vallalkozas a jegyz6konyvben
rogzitett adataimat a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak szerint kezelje.

A jegyzokonyv felvételének idépontja:

Vallalkozas (cégszeri aldirasa) Fogyaszté
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