VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZAT

I. A Szabilyzat célja, el6zmények

Magyarorszéag korrupci6 elleni fellépésével dsszhangban véllalt nemzetkdzi jogi és eurdpai
unios jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentdk minél teljesebb védelme
¢rdekeben szitkséges intézkedéseket, a bejelentések jelentdségét a magdnszektorban is
elismerve az Orszéggytilés megalkotta a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszadlések bejelentésével Gsszefliggd szabalyokrél sz6lo 2023. évi XXV. torvényt (a
tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel a CarNet Triplex Kft. (székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kalman krt. 3.; cgj.: 01-09-888370 (a tovéabbiakban: Tarsasag) szamara is
kételezévé téve belsd visszaélés-bejelentési rendszer (tovébbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) 1étrehozasat.

A Panasztorvény vonatkoz6 rendelkezései értelmében a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési
rendszert {izemeltet, melynek célja a Tarsasagndl felmeril, a munkavallalékat, egyéb
foglalkoztatottakat, iizleti partnereket és a Panasztorvényben és jelen szabélyzat IV. pontjaban
nevesitett egyéb személyeket érint6 érdek- és jogsérelmek feltirasa, kezelése, ennek alapjan a
sérelmek gyors és hatékony orvoslasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozésa és
meghozatala, tovabbd a hasonlé érdek- és jogsérelmek jovébeni elfordulasanak
minimalizalasa.

A Térsasag a Visszaélés-bejelentési rendszer jogszerii tizemeltetése kereteinek meghatdrozasa
¢rdekében a jelen Visszadlés-bejelentési Szabdlyzatot (tovabbiakban: Szabdlyzat) alkotta
meg és fogadtael. |

II. Fogalommeghatarozasok

1. Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztat6 részére és annak irdnyitésa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
Onmaga foglalkoztatasat végzi.

2. Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak irdnyitdsa
alatt foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkoz6 informaciét tartalmazé szébeli vagy irdsos
kozlés, amelyet bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

5. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.

6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjelolt, vagy a Bejelentés 4ltal
egyértelmiien azonosithaté természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.



7. Megtorlds elleni védelem: barmely arra vonatkozo6 garancidlis intézkedés, hogy a bejelent6t
szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kertil sor, valamint
olyan intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék,
ravehessék 4llitdsai visszavondsdra és tanfiskodas elkeriilésére. A bejelentdvel szemben
alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszerfitlen, hogyha az egyébként jogszert(i lenne,
de arra a bejelentés megtétele miatt kertil sor.

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdekli bejelentési
rendszertdl, valamint azoktdl a csatorndktol elkiiloniilé szervezeten beliili, jogsértések vagy
etikailag kifogdsolhat6 magatartdsokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald
csatorna, melyet a Tarsasag a bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikéciéra hasznal
a mikddése soran.

III. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszere

A Térsasag 4altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informacidt lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg megbizasa alapjan a Panasztdrvény 50. §-ban
foglaltaknak megfelel6en dr. Racz Réka bejelentévédelmi tigyvéd mitkodteti.

A bejelentdvédelmi ligyvéd elérhetdségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: drracz@digikabel.hu
Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A bejelentdvédelmi tigyvéd kozremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartdsokra
vonatkoz6 Bejelentések fogaddsaban, a Bejelentések tartalma alapjan — a Tarsasag ilyen
iranyt igénye esetén — vizsgalati terv és Osszefoglalo jelentés elkészitésében, a Bejelentések
tényleges kivizsgaldsaban, valamint a Bejelentés tartalma alapjan sziikségessé valo
intézkedések megtételében. A Bejelentések fogadasat a Tarsasag bejelentévédelmi tligyvédje
l4tja €l, a Bejelentések érdemi kivizsgalasat f6szabély szerint a Tarsasag végzi, és a Tarsasag
intézkedik a bejelentések alapjan sziitkségesnek itélt intézkedések meghozatala irant.

IV. Bejelentés tételére jogosultak
A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallé foglalkoztatasra irdnyuld
jogviszonya megsziint,

¢) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdodatt,

d) az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd tigyviteli, tigyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,




f) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst megkezdett,
szerzOdéses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

g) a foglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és nkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

A Bejelentés folytan a Bejelentével szemben nem alkalmazhat6 olyan hatranyos intézkedés,
cselekmény vagy mulasztds, amelyre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor.

V. Bejelentés modja

A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton, e-mail Utjn irisban lehet megtenni. A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére
elozetes idopontegyeztetést kovetben a bejelentdvédelmi iigyvéd székhelyén (1054
Budapest, Bank u. 5. fm. 2.) van m6d munkanapokon.

A bejelentOvédelmi tigyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kovetkezk
szerint. A bejelentévédelmi iigyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatéi tevékenységet végez. Fzen oktatéi tevékenységre —
eldadasok, szemindriumok tartdsa — tekintettel a telefonos megkereséseket elérelathatélag
nem tudja minden esetben egybdl fogadni, ugyanakkor villalja, hogy valamennyi nem
fogadott hivés esetében ésszerli id6n beliil a Bejelentdket visszahivja.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a telefonon hozza érkezé szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténs elfogadasira vonatkozd lehetdség
biztositdsa mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban (elsddlegesen elektronikus
moédon, ennek hidnyédban papir alapon) atadja.

A Dbejelentvédelmi tigyvéd a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
- jegyzOkonyvet koteles késziteni.

Szébeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tligyvéd a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszem(i bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgdlasdra irdnyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonossigdt a Bejelentds kivizsgalas
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

frasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi ligyvéd az irasbeli Bejelentés kézhezvételétol
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elekironikus visszaigazolast kiild a
Bejelentdé szdméra e-mail atjdn. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére altalanos
tdjékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabélyokrodl. (1. szdmu és 2. szami
melléklet)

VI. A Bejelentéssel kapcesolatos adatkezelés szabalyai

A Bejelentd személyazonossagat a Térsasig €s a bejelentésvédelmi ligyvéd a vizsgélat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositia a Bejelentd személyes adatai
kezelésére vonatkozé jogszabalyi el6irdsok betartdsat a mindenkor hatilyos adatkezelési
szabdlyzat el6irasainak megfelelen.




A bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentést a Térsasdg részére tovabbitja, de a Bejelentd
azonositdsat lehet6vé tevd adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositasat
lehetévé tevd adatot nem tartalmazé kivonatat kiildi meg a Térsasagnak, kivéve, ha a
bejelentd el6zetesen, irasban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz. A vizsgélat soran —
pl. tantivallomasok vagy a koriilmények értékelését kovetden — a Bejelentd személye egyes
esetekben azonosithatéva valhat annak ellenére, hogy a bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentd
azonositasat lehet6vé tevo adatot nem tartalmazo kivonatot kiild meg a Tarsasag részére.

A Térsasag a Bejelent6nek és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informéaci6val
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait —
ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is — kizdr6lag a Bejelentés
kivizsgilasa és a Bejelentés targyat képezd magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsgalasaban kdzremiiksdé bejelentdvédelmi ligyvéd részére
tovabbithatja. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag
haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfelelé személyes adatokat. A
bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok
tovabbithatdsagéara — a Panasztrvény rendelkezései iranyadok.

A Bejelentésben érintett személyt a Tarsasdg a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tdjékoztatja a ra vonatkozd bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrol.

A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgalokon kivil mids nem ismerheti meg. A
Bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasaig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd
formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalméra és a Bejelentésben
érintett személyekre vonatkozo informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
Bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem. A Bejelentd személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a Bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60
napon beliil a Tarsasag torli, illetve erre felszolitja a bejelentdvédelmi tigyvédet is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozd adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informdaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé koriilmény

meriil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatdséra jogosult llami szerv, hatosag
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészin(isithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytataséra jogosult dllami
szerv, hatdsag vagy személy kérelmére at kell adni. '

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkoz6 eldirdsok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa sordn a Bejelent6 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szdmara.




A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizarolag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
Bejelentésre vonatkoz6, a Panasztorvényben foglalt szabdlyok betartdsara irdnyuld jogi
kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

VII. A Bejelentés kivizsgalasa

A Visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetdje, azaz a bejelentbvédelmi tigyvéd fogadja a
jelen Szabélyzatban meghatarozott mdédon tett Bejelentéseket, valamint nyilvantartast vezet a
beérkez6 Bejelentésekrol, amelyben rogziti:

+ a Bejelentés beérkezésének idejét és maodjat,

* a Bejelentés azonositészamat,

+ a Bejelentés tartalmanak rovid dsszefoglalasat,

* a Bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

* a Bejelentés alapjan indult vizsgélat lefolytatasdnak tényét,

* a vizsgélat eredményeként késziilt 6sszefoglalo jelentés f6bb

megallapitasait.

A Bejelentés fogadasat kovetSen (adott esetben a vizsgélat folyamatban 1éte alatt is) a
bejelentdvédelmi ligyvéd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés

kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Dbejelentévédelmi tigyvéd — amennyiben a kivizsgalds melldzésének nincs helye — a
Bejelentést ¢és az Aaltala relevansnak itélt, jogilag jelentds tényeket és koriilményeket
tartalmazé megkeresést intéz a Tarsasag ligyvezetdjéhez a visszaeles@renaultbudapest.hu e-
mail cimre elkiildve. Ha a Bejelentés a Megbiz6 iigyvezetGjének cselekményével vagy
mulasztasdval fligg Ossze, a bejelent6védelmi ligyvéd a CarNet cégcsoport mindenkori
vezérigazgatdjat értesiti a visszaeles@carnet.hu e-mail cimre kiildstt levél utjan. A Bejelentés
kivizsgalasat — a bejelentévédelmi iigyvéd megkeresése alapjan — a Térsasag folytatja le. A
Térsaség ilyen irdnyll megbizdsa esetén a vizsgalatban a bejelentdvédelmi ligyvéd is
kozremiikddhet.

A Téarsasag a Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentévédelmi-tigyvédhez valé beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kivizsgélja. Ezt a hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas
véarhato iddpontjardl é€s a kivizsgalds meghosszabbitdsanak okair6l réviden e-mail ttjan
tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentt tijékoztatasanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgaldsa a jelen Szabalyzat alapjan melldzhet6, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha
a Bejelentd személyére vonatkozdan — az erre vonatkozdan tett ésszerli er6feszitések
dacéra — nem 4&ll a bejelentdvédelmi tigyvéd szadmara elegendd informécio);




b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat IV. pontjaban meghatérozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 ltal tett ismételt, a kordbbi Bejelentéssel azonos
tartalmn Bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgélasabol eredd korlatozasival nem allna ardnyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa a fentiek alapjan mell6zhet6, a bejelentévédelmi ligyvédnek ezen
tény megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 6sszefiiggd tajékoztatdsok megadasaval kapcesolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kortilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a biinteté feljelentés megtételérl, melyr6l a Tarsasdg megbizdsa alapjan a
bejelentévédelmi tigyvéd koteles gondoskodni.

A Téarsasdg a vizsgalat eredményérél a Dbejelent6védelmi ugyvédet tajékoztatja. A
bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérél és a mellézés
indokardl, a Bejelentés kivizsgaldsanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekr6l a Bejelent6t irasban tajékoztatja.

Az eljaras soran a Bejelentd a Panasztérvényben meghatarozott, megtorlds elleni védelemre
vonatkoz6 szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentbvédelmi tigyvéd vilagos és konnyen hozzaférhet6 informéciot nydjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mitkodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra.

VIII. Egyéb rendelkezések

Jelen szabdalyzat és annak esetleges kés6bbi mddositasa a Térsasag
https://www.carnet.hu/triplex honlapjan valé megjelenéssel egyidejileg 1€p hatalyba.

Jelen Szabdlyzatra egyebekben a Panasztérvény rendelkezései irdnyadok.

Kelt: Budapest, 2023.12.15.

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
2. sz. melléklet: Bejelent6 részére adandd tajékoztatd a Visszaélés-bejelentési rendszer
eljarasi szabalyairdl




Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
1. szamu melléklete

Adatkezelési Tajékoztato

L. Adatkezel6
e Adatkezel6: CarNet Triplex Kft.
o székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt.3.
o képviseli: Gyuroski-Krekécs Ida
o e-mail: visszaeles@renaultbudapes.hu

o honlap: https://www.carnet.hu/triplex

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel0”, vagy Tarsasag)

e Adatfeldolgozo6: dr. Racz Réka
e Adatfeldolgoz6 cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

IL. Bels6é Visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) Keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéciot lehet bejelenteni. A
Bejelentd, azaz On a Bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A Visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a Bejelent6 személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informdacioja van a Bejelentéssel kapcsolatosan. A Visszaélés-bejelentési rendszerbdl minden
mas — az elézéekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre
kertil.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a Bejelentés kivizsgaldsa és a Bejelentés targyat képezd
magatartas orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény értelmében az Adatkezeld koteles
kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés idotartama: Ha a Bejelentés alapjan indult vizsgalat alapjan a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozo
személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil a Tarsasag torli, illetve erre
felszolitja az adatfeldolgozot is (bejelentdvédelmi ligyvédet) is.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a Tarsasdg legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezarasaig kezeli.
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Cimzetti kor: A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv €s hatosag részére adhatdk at, ha ezen allami
szerv ¢s hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzdjarulasa nélkiill nem hozhatdak
nyilvanossagra. Ha nyilvanvaldva valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informdaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljards kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢és a személyes adatok védelmére vonatkozd -eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

I11. Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsan a Bejelentdt az aldbbi jogok illetik meg azzal, hogy
beazonosithatatlansag esetén a Tarsasag a Bejelentés kivizsgalasat melldzi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az aldbbi elérhetdségen tovabbithatja az Adatkezeldnek:

Postacim: 1097 Budapst, Konyves Kalman krt.3.

E-mail cim:_visszaeles@renaultbudapest.hu

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden az Adatkezeld irdsban, elektronikusan nytjt tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Amennyiben a Bejelentd kozli az e-mail cimét, vagy e-mail cimrdl juttatta el a
kérését az Adatkezeldhoz, igy a Tarsasadg e-mailen, minden mas esetben postai titon valaszol.

Ugyintézési hataridé
Az Adatkezeld legkésObb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belill tdjékoztatja a
Bejelent6t a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem

Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hataridd tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato,
amir6l még az 1 (egy) honapos ligyintézési hataridon beliil tajékoztatast kap a Bejelento.

Az Adatkezel6 koteles az intézkedés elmaradéasarol is tdjékoztatni a Bejelentdt az egy honapos
iigyintézési hataridon beliil. Ez ellen panaszt nytjthaté be a NAIH-nal (1d. panasztételhez vald
jog), és a Bejelentd ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval is.

A Bejelendt a Bejelentés alkalmaval, vagy annak elintézése soran megadott személyes
adatokkal Osszefliggésben az alabbi jogok illetik meg:

Elozetes tajékoztatashoz valo jog

A Bejelentonek joga van arra, hogy az Adatkezel6tdl tomor, atlathato, érthetd és konnyen
hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazott tdjékoztatast kapjon a
Bejelentéssel 0sszefliggd adatkezelésrol.



Az Erintett hozzaférési joga

A Bejelentd jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai;
o aszemélyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

e jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

o avalamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem a Bejelent6tdl gytjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem kertil sor a Bejelentéssel 6sszefiiggo
adatkezelés soran.

A helyesbitéshez és torléshez valo jog (,.elfeledtetéshez valé jog”)

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a r4 vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Bejelentd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje
a rd vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Bejelentdre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbol, amelybdl azokat kezelték;

o a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o aszemélyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A Bejelentd nem gyakorolhatja a torléshez vald jogat tobbek abban az esetben, ha az
adatkezelés

e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozodéashoz vald jog gyakorlasa céljabol

o a személyes adatok kezelését eldiro, az Adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,



o kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol,

o népegészségiigyi kérdést érintd kozérdek alapjan,

e amennyiben a torléshez valo jog valoszintlisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

o jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Bejelent6 jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o a Bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az Adatkezeld ellendrzi az
adatok pontossagat);

o az adatkezelés jogellenes, és a Bejelentd ellenzi az adatok torlését;

e az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Bejelentd igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

e a Bejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezeld el nem birdlja a
tiltakozas iranti kérelmet).

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokat tarolés kivételével tobbek kozott csak a Bejelentd
hozzajarulasaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodod adatkezelés esetén lehet
tovabb kezelni. Az Adatkezeld a Bejelentdt a korlatozas feloldasarol tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitéshez valo jog

A Bejelentd kérhet az Adatkezel6td] arra vonatkozo tajékoztatast, hogy személyes adatait
milyen cimzettekkel kozolte. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

A tiltakozashoz valé jog

A Bejelentd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld csak akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget ¢lveznek a Bejelentd
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Adatvédelmi incidensrol valo tajékoztatashoz valé jog

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a
Bejelentdt az adatvédelmi incidensrdl. Ezen tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb

e atovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
o azadatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinisithetd kovetkezményeket;

e az Adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Panasztételhez valo jog

Amennyiben a Bejelentd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszaval
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosdghoz fordulhat.

A hatosag elérhetdsége:
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

Birosaghoz fordulas joga

Ha a Bejelentd jogainak gyakorlasaval dsszefiiggésben vagy a személyes adatai kezelése soran
jogsértés éri, polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A per elbiralasa torvényszék
hataskorébe tartozik. Az eljards megindithato a Bejelentd lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszek elott.

Iv. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld t4jékoztatja a Bejelentét, hogy az adatbiztonsadggal kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiiléndsen:

e az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: Adatkezel6 rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasaral,

e az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masolasdnak, modositisanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasardl,

o az Adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakadalyozasardl, az Adatkezeld rendszerek jogosulatlan személyek
altali, adatatviteli berendezé€s Utjan torténd haszndlatanak megakadalyozasarol,

e arrol, hogy az Adatkezeld rendszer haszndlatdra jogosult személyek kizardlag a
hozzaférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,
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o arrdl, hogy ellendrizhet6 ¢és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés tjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

e arrdl, hogy utodlag ellendrizheté ¢és megallapithaté legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idOpontban, ki vitt be az Adatkezel6 rendszerbe

e a személyes adatoknak azok tovabbitisa soran vagy az adathordozé szallitdsa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masolasdnak, moddositasanak vagy torlésének
megakadalyozasarol o arr6l, hogy iizemzavar esetén az Adatkezeld rendszer
helyredéllithato legyen.

e arrdl, hogy az Adatkezeld rendszer miikodoképes legyen, a miikodése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikddtetésével sem lehessen megvaltoztatni

Az Adatkezel0 kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozd ismerheti meg jogosultsagi szintek szerint. A
kezelt adatokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiilsé- és belsd adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a
kiilonb6zé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartadsokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési T4jékoztatoban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositas a honlapon val6é megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.

Lezarva: 2023. 12.15.



Visszaélés-bejelentési Szabalyzat

2. szamu melléklete

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és a CarNet Triplex Kft. Visszaélés-
bejelentési Szabalyzata (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkezO tajékoztatast adom
Onnek:

A CarNet Triplex Kft. sajat belsé Visszaélés-bejelentési rendszerét a Panasztérvény 50. §-ban
foglaltaknak megfelelden bejelentévédelmi tligyvéd kozremiikddésével mitkodteti. A
bejelentdvédelmi iigyvéd neve és elérhetdségei:

dr. Racz Réka

Telefon: +36 70 240-5951

E-mail: drracz@digikabel.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A Bejelentést szoban vagy elektronikus uton, e-mail Utjan irasban lehet megtenni. A szoébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elozetes idOpontegyeztetést kovetden a bejelentovédelmi tligyvéd székhelyén van mod
munkanapokon.

A bejelentévédelmi tligyvéd a telefonon hozza érkezd szdbeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositdsa mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban atadja.

A bejelentdvédelmi ligyvéd a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyzokonyvet készit.

Szobeli Bejelentés esetén a bejelentdveédelmi iigyvéd a Bejelentd figyelmét felhivja a
rosszhiszemii Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgéalasara irdnyado eljarési
szabalyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik. A vizsgalat soran — pl. tantivallomésok vagy a koriilmények
értékelését kovetden — a Bejelentd személye egyes esetekben azonosithatova valhat annak
ellenére, hogy a bejelentdvédelmi iigyvéd a Bejelentd azonositasat lehetdvé tevd adatot nem
tartalmazo kivonatot kiild meg a Téarsasag részére.

A bejelentdvédelmi iigyvéd a hozzd érkezett Bejelentésben foglaltakat fészabdly szerint a
Tarsasag iigyvezetdjének tovabbitja, abban az esetben pedig, ha a Bejelentéssel a Tarsasag
igyvezetdje személyesen érintett, a Bejelentést a Tarsasag konyvvizsgalojanak kiildi meg. A
Tarsasag a Bejelentést a lehetd legrovidebb 1don beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hatariddt kiilondsen indokolt esetben, a
Bejelent6 egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben
a kivizsgalas varhat6 idopontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasdnak okairol roviden e-mail



utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak ¢s a Bejelento tajékoztatasanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi iigyvéd kapcsolatot tart a Bejelentovel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A Bejelentés kivizsgalasa a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan
mellézhet6. Ilyen ok kiilonosen, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg!

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentévédelmi tligyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag
folytatja le. A Tarsasdg ilyen irdnyu megbizasa esetén a vizsgalatban a bejelentdvédelmi
iigyvéd is kozremiikodhet.

Ha a Bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérol.

A bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl és a melldzés
indokdr6l, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentdt irasban tijékoztatja.

Szives megkeresését ezliton is kdszonjiik!



