VISSZAELES-BEJELENTESI
- SZABALYZAT

L. A Szabalyzat célja, el(’izményék

Magyarorszag korrupci6 elleni fellépésével Osszhangban vallalt nemzetkézi jogi és eurdpai

. uniés jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelenték minél teljesebb védelme

érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentdségét a maganszektorban is
'f.alismerve az Orszaggylilés megalkotta a panaszokrél, a kézérdekl bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabélyokrdl széld 2023. évi XXV. térvényt (a
tovdbbiakban: Panasztdrvény), ezzel a CarNet Mirai Kft. (székhely: 1117 Budapest,
Budafoki it 105.; cgj.: 01-09-569127 (a tovabbiakban: Tarsasag) szdmara is kotelezbvé téve
belsd ~visszaélés-bejelentési rendszer (tovébbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)

* Iétrehozaséat,
" A Panasztérvény vonatkozd rendelkezései értelmében a Tarsasdg Visszaélés-bejelentési

rendszert lizemeltet, melynek célja a Térsasdgnal felmeriild, a munkavéllalokat, egyéb
" foglalkoztatottakat, iizleti partnereket és a Panasztérvényben és jelen szabalyzat IV. pontjaban

nevesitett egyéb személyeket érintd érdek- és jogsérelmek feltarasa, kezelése, ennek alapjén a

_sére]mék gyors és hatékony orvoslasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozédsa és

meghozatala, tovdbba a  hasonld érdek- és jogsérelmek jovObeni elforduldsanak
minimalizal4sa.

A Térsasag a Visszaélés-bejelentési rendszer jogszer( lizemeltetése kereteinek meghatarozasa
érdekében a jelen Visszaélés-bejelentési Szabélyzatot (tovabbiakban: Szabdlyzat) alkotta
meg és fogadta el.

1. Fogalommeghatarozasok

1. F oglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
dnmaga foglalkoztatasat végzi.

2. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat. :

- 3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmdéra és annak irdnyitdsa

alatt foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,

. vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy

mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét tartalmazé szébeli vagy irdsos

kozlés, amelyet bejelenté személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

5. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.

6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjeldlt, vagy a Bejelentés altal
egyértelmiien azonosithatd természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a

. Bejelentés érint.



7. Megtorlds elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancidlis intézkedés, hogy a bejelent6t
szamara, hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kertil sor, valamint
olyan intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék,
ravehessék 4llitdsai visszavondsdra és tantskodas elkeriilésére. A bejelentével szemben
alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszertitlen, hogyha az egyébként jogszerti lenne,

. de arra a bejelentés megtétele miatt kertil sor.

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: a myilvanos panasztételi és koézérdekii bejelentési

d .'rendszertol valamint azoktél a csatornaktél elkiiloniild szervezeten beliili, jogsértések vagy

etikailag kifogédsolhaté magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald
csatorna, melyet a Térsasag a beJelentovel folytatott belsé, bizalmas kommunikaciora hasznal
a miikddése soran.

IIL. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszere

A Tarsasag altal mikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre

. vonatkoz6 informaciét lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg megbizasa alapjan a Panasztorvény 50. §-ban
foglaltaknak megfeleléen dr. Racz Réka bejelentévédelmi tigyvéd miikodteti.

A bejelentévédelmi tigyvéd elérhetbségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: drracz@digikabel.hu
Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A bejelentévédelmi tigyvéd kozremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggélyos magatartasokra
~ 'vonatkozé Bejelentések fogadasiban, a Bejelentések tartalma alapjdn — a Téarsasag ilyen

irdnyti igénye esetén — vizsgélati terv és 6sszefoglalo jelentés elkészitésében, a Bejelentések
tényleges kivizsgaldsaban, valamint a Bejelentés tartalma alapjan sziikségessé¢ valo
intézkedések megtételében. A Bejelentések fogadasat a Tarsasag bejelentévédelmi tigyvédje

latja el, a Bejelentések érdemi kivizsgélasat fészabaly szerint a Tarsasag végzi, és a Tarsasag

intézkedik a bejelentések alapjan sziikségesnek itélt intézkedések meghozatala irant.

IV. Bejelentés tételére jogosultak

- A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:

a) a foglalkoztatd 4ltal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonil fenndllo foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint,

c) a foglalkoztatéval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,

- aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljaras megkezdddott,

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapesolatban 4ll,

¢) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
" foglalkoztaté tigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is,



f) a foglalkoztatéval szerzédéses kapecsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban 4lit véllalkozo, alvallalkoz,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt 4116 személy,

. g) a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

h) a foglalkoztatéval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapesolatot
létesiteni kivdnd olyan személy, aki esetében e Jogv1szony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljarés megkezdodoﬁ €s

1) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsziint.

A Béjelentés folytan a Bejelent6vel szemben nem alkalmazhaté olyan hétranyos intézkedés,
~ cselekmény vagy mulasztéas, amelyre a Bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor.

V. Bejelentés médja
" A Bejelentést szoban vagy elektronikus dton, e-mail utjan irasban lehet megtenni. A szobeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére

elézetes id6pontegyeztetést kovetben a bejelentévédelmi lgyvéd székhelyén (1054
Budapest, Bank u. 5. fm. 2.) van méd munkanapokon.

A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kovetkezok
szerint. A bejelentovédelmi {igyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatéi tevékenységet végez. Ezen oktatéi tevékenységre —
el6addsok, szemindriumok tartdsa — tekintettel a telefonos megkereséseket eldrelathatolag
" nem tudja minden esetben egybdl fogadni, ugyanakkor véllalja, hogy valamennyi nem
fogadott hivas esetében ésszertli iddn beliil a Bejelentéket visszahivija.

A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonon hozzé érkezé szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellenbrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogaddsira vonatkozd lehetéség
biztositdsa mellett — a Bejelentd szdmara mdsodpéldanyban (elsédlegesen elektronikus
moédon, ennek hidnyaban papir alapon) 4tadja.

A bejelentsvédelmi tigyvéd a szobeli Bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos
- jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szbbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelenté figyelmét felhivia a
' 1osszhiszemil bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsra iranyad6 eljarasi
~szabalyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat a Bejelentdés kivizsgalas
valamennyi szakaszédban bizalmasan kezelik.

frasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tigyvéd az irasbeli Bejelentés kézhezvételétdl
szamitott 7 (hét) napon belill a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szdmdra e-mail Gtjan. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére dltalanos
tajékoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1. szdmi és 2. szamu
melléklet)

 VI. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabdlyai

A Bejelentd személyazonossagat a Tarsasdg €s a bejelentésvédelmi ligyvéd a vizsgélat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelentd személyes adatai
kezelésére vonatkoz6 jogszabdlyi elGirdsok betartdsdt a mindenkor hatdlyos adatkezelési
szabdlyzat el6irasainak megfeleléen.



A Dbejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentést a Térsasdg részére tovabbitja, de a Bejelentd
azonositasat lehetévé tevé adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositasat
lehetévé tevd adatot nem tartalmazd kivonatat kiildi meg a Tarsasagnak, kivéve, ha a
' ‘bejelentd elozetesen, frasban hozzajarult személyes adatai tovabbitasahoz. A vizsgalat soran —
pl. tantivallomasok vagy a koriilmények értékelését kovetben — a Bejelentd személye egyes
esetekben azonosithatova vélhat annak ellenére, hogy a bejelentévédelmi iigyvéd a Bejelent
azonositasat lehet6vé tevd adatot nem tartalmaz6 kivonatot kiild meg a Téarsasag részére.

- A Térsasag a Bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztésa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informécidval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatait —
ideértve a kiilonleges adatokat és a biinligyi személyes adatokat is — kizarolag a Bejelentés
. kivizsgaléasa €s a Bejelentés téargyat képezd magatartds orvoslésa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsgalasaban kozremiikddd bejelentévédelmi tigyvéd részére
tovabbithatja. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag
haladéktalanul torli a fenti kévetelményeknek nem megfeleld személyes adatokat. A
bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilénosen azok
tovabbithatdsdgara — a Panasztérvény rendelkezései iranyadok.

A Bejelentésben érintett személyt a Térsasdg a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatja a ra vonatkozo bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapesolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrdl.

‘A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A
. Bejelentést kivizsgalok a vizsgalat lezarasdig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténd
formalis felelésségre vonds kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmdra és a Bejelentésben
érintett személyekre vonatkozé informéciokat kotelesek titokban tartani, és azokat - a
Bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa kivételével - nem oszthatjadk meg a Téarsasig
egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsival sem. A Bejelents személyes adatai
kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha a vizsgéalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a Bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovets 60
napon beliil a Tarsasdg torli, illetve erre felszolitja a bejelentévédelmi tigyvédet is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozd adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezaréasaig kezeli.

Ha nyilvanval6vé valt, hogy a Bejelenté rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informéciét
ko6zolt és

a) ezzel Osszefliggésben blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény

- mertil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatosag
vagy személy részére at kell adni,

~'b) megalapozottan valészinisitheté, hogy mésnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytataséra jogosult allami
szerv, hatdsdg vagy személy kérelmére 4t kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilleto, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eléirdsok szerinti, a t4jékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a Bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara. ‘



A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszigba vagy
nemzetkom szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a
Be_]elentesre vonatkozd, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartdsdra irdanyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd eléirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

VII. A Bejelentés kivizsgalasa -

A Visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetéje, azaz a bejelentévédelmi tigyvéd fogadja a
jelen Szabalyzatban meghatdrozott mdédon tett Bejelentéseket, valamint nyilvantartast vezet a
‘beérkez6 Bejelentésekrél, amelyben rogziti:

. a Bejelentés beérkezésének idejét és modjat,

» a Bejelentés azonositoszamat,

* a Bejelentés tartalmanak rovid dsszefoglalésat,

* a Bejelentés mellozésének tényét, ennek indokat,

* a Bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét,

- »avizsgélat eredményeként késziilt 5sszefoglalo jelentés fobb
megéllapitasait.

A Bejelentés fogadasat kovetden (adott esetben a vizsgalat folyamatban léte alatt is) a
bejelentdvédelmi tigyvéd kapcsolatot tart a Bejelentével, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositdsdra, a ténydllds tisztdzasara, valamint tovébbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A bejelentdvédelmi {igyvéd — amennyiben a kivizsgdlds melldzésének nincs helye — a
Bejelentést és az 4ltala relevansnak itélt, jogilag jelentds tényeket és koriilményeket
tartalmaz6 megkeresést intéz a Téarsasag ligyvezet6jéhez a szabo.gabor@mirai.hu e-mail
. cimre elkiildve. Ha a Bejelentés a Megbizd tigyvezetdjének cselekményével vagy
mulasztasaval fligg Ossze, a bejelentdvédelmi ligyvéd a CarNet cégcsoport mindenkori
vezérigazgatdjat értesiti a visszaeles‘@carnet.hu e-mail cimre kiildott levél Utjan. A Bejelentés
kivizsgalasat — a bejelentévédelmi ligyvéd megkeresése alapjdn — a Téarsasag folytatja le. A
Téarsasdg ilyen irdnyG megbizdsa esetén a vizsgalatban a bejelentdvédelmi tigyvéd is
kozremiikodhet.

A Tarsasdg a Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb id6én beliil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentévédelmi-ligyvédhez vald beérkezésétél szédmitott 30 (harminc)
© napon beliil kivizsgélja. Ezt a hataridét kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideji
tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds
varhaté id6pontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitasanak okairdl roviden e-mail Utjan
tdjékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelent6 tajékoztatdsanak hatarideje a
meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa a jelen Szabalyzat alapjan mell6zheto, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha
a Bejelent6 személyére vonatkozdan — az erre vonatkozdan tett ésszerli erdfeszitések
dacéra — nem 4ll a bejelentévédelmi iigyvéd szaméra elegendd informécio);



b) a Bejelentést nem a jelen Szabdlyzat IV. pontjdban meghatdrozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 éltal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartalmu Bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozéséval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgéldsa a fentiek alapjan mell6zhet6, a bejelentévédelmi tigyvédnek ezen
tény megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, régzitésével, valamint a
- Bejelentéssel 6sszefliggd tdjékoztatasok megadésaval kapesolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgédldsa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
'hglytélléségét, ¢s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
. vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
- orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a biintetd feljelentés megtételérdl, melyrdl a Térsasdg megbizdsa alapjan a
" bejelentévédelmi tigyvéd koteles gondoskodni.

A Térsasdg a vizsgdlat eredményér6l a bejelentdévédelmi iigyvédet tajékoztatja. A
bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl és a mellézés
indokar6l, a Bejelentés kivizsgalasinak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
" intézkedésekrél a Bejelentét {rasban tajékoztatja.

Az eljaréas soran a Bejelentd a Panasztrvényben meghatirozott, megtorlas elleni védelemre
vonatkozo6 szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentdvédelmi ligyvéd vildgos és konnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a Visszaélés-
bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapesolatos eljarasra.

VIII. Egyéb rendelkezések

Jelen szabalyzat és annak esetleges késébbi modositasa a Tarsasag
https//www.carnethu/mirai honlapjan valé megjelenéssel egyidejtileg 1€p hatalyba.

" Jelen Szabalyzatra egyebekben a Panasztorvény rendelkezései irdnyadok.

Kelt: Budapest; 2023.12.15.

Szab6 Gdbor
ligyvezgtd

Mellékletek:
1. sz. melléklet: Adatkezelési téjékoztaté

2. sz. melléklet: Bejelentd részére adando tdjékoztatd a Visszaélés-bejelentési rendszer
eljarasi szabalyairdl :



Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
1. szamu melléklete

Adatkezelési Tajékoztato

L Adatkezel6
o Adatkezel6: CarNet Mirai Kft./Szab6é Géabor
o székhely: 1117 Bp., Budafoki ut 105.

e képviseli: Szab6 Gabor

e e-mail: boss@mmirai.hu
e honlap: https/fwwor carnet hu/mirai

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”, vagy Térsasag)

e Adatfeldolgozé: dr. Racz Reka
o Adatfeldolgozo6 cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

1I. Bels6é Visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
' vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéciot lehet bejelenteni. A
Bejelentd, azaz On a Bejelentést irdsban vagy szoban teheti meg. A Visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a Bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informéci6ja van a Bejelentéssel kapcsolatosan. A Visszaélés-bejelentési rendszerbdl minden
més — az elézéekben meghatarozottakhoz nem tartoz6 — személyes adat haladéktalanul térlésre
kertil.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a Bejelentés kivizsgéldsa és a Bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
" ‘bejelentést a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
sszefliggd szabalyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvény értelmében az Adatkezel§ kételes
kivizsgélni és kezelni.

Az adatkezelés idétartama: Ha a Bejelentés alapjan indult vizsgélat alapjan a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozé
személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil a Tdrsasag torli, illetve erre
felszolitja az adatfeldolgozot is (bejelentdvédelmi tigyvédet) is.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozé adatokat a Térsasdg legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarasaig kezeli.



Cimzetti kor: A Bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
 lefolytatasara hataskorrel rendelkez0 allami szerv és hatosag részére adhatok ét, ha ezen dllami

'szerv és hatosag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a
Bejelentd hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzdjaruldsa nélkiil nem hozhatdak
nyilvénossagra. Ha nyilvanval6ova valt, hogy a Bejelent6 rosszhiszemfien, valotlan adatot vagy
informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténé tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalas esetén ¢s a személyes adatok védelmére vonatkozod -elbirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

IIl.  Bejelentd jogai

Az adatkezelés kapcsian a Bejelent6t az alabbi jogok illetik meg azzal, hogy
beazonosithatatlansag esetén a Tarsasag a Bejelentés kivizsgalasat mellézi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az aldbbi elérhetéségen tovabbithatja az Adatkezel6nek:

Postacim: CarNet Mirai Kft. 1117 Bp., Budafoki ut 105.

E-mail cim: boss{@mirai.hu

A kérés megvilaszolasa

Az azonositéast kévetben az Adatkezel$ irdsban, elektronikusan nytjt tajékoztatést a kéréssel
kapcsolatban. Amennyiben a Bejelentd kozli az e-mail cimét, vagy e-mail cimrdl juttatta el a
kérését az Adatkezel6hoz, tigy a Tarsasdg e-mailen, minden mas esetben postai titon valaszol.

Ugyintézési hatdrido

Az Adatkezel6 legkésébb a kérés beérkezésétol szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja a
Bejelentét a kérése nyoman hozott intézkedésekrol. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamét, ez a hatérid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato,
amirél még az 1 (egy) honapos tigyintézési hataridon beliil tajékoztatast kap a Bejelentd.

Az Adatkezel6 koteles az intézkedés elmaraddsardl is tajékoztatni a Bejelentdt az egy honapos
ligyintézési hatéridén beliil. Ez ellen panaszt nyujthaté be a NATH-nél (Id. panasztételhez valo
jog), és a Bejelentd élhet birosagi jogorvoslati jogaval is.

A Bejelenst a Bejelentés alkalméval, vagy annak elintézése soran megadott személyes
adatokkal 6sszefliggésben az alabbi jogok illetik meg:

- 'Elézetes tdjékoztatdshoz valé jog

A Bejelentének joga van arra, hogy az Adatkezel6tél tomor, atldthato, értheté és kdnnyen
hozzéférheté formaban, vilidgosan és kozérthetben megfogalmazott t4jékoztatast kapjon a
Bejelentéssel 0sszefliggd adatkezel€srol.



Az Erintett hozzaférési joga

A Bejelentd jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informécidkhoz hozzaférést kapjon:

. o az adatkezelés céljai;
e aszemélyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoOridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozodlni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tdroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatdrozaséanak szempontjai;

e jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

e ha az adatokat nem a Bejelent6td] gytijtotték, a forrasukra vonatkozo minden elérhetd
informacio;

e automatizalt dontéshozatalra és profilalkotésra nem keriil sor a Bejelentéssel 6sszefliggd
adatkezelés soran.

‘ A helyesbitéshez és torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valo jog™)

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Bejelenté jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat 0tjan térténd — kiegészitését.

A Bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torolje
a r4 vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy a Bejelentdre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok
- valamelyike fennall:

a személyes adatokra mér nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat kezeltek;

e a Bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazand6 uniés vagy tagillami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

A Bejelentd nem gyakorolhatja a tdrléshez valo jogat tobbek abban az esetben, ha az
adatkezelés

o avéleménynyilvanitis szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol

e a személyes adatok kezelését elsird, az Adatkezelore alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol,



o kozérdekli archivéalds céljabol, tudoményos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl,

e népegészségligyi kérdést érint6 kozérdek alapjan,

e amennyiben a térléshez vald jog valészintisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Bejelentii jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljestil:

e a Bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az Adatkezelé ellenérzi az
adatok pontossagat);

e az adatkezelés jogellenes, és a Bejelento ellenzi az adatok torlését;

e az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Bejelentd igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez;

e a Bejelenté tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezeld el nem birdlja a
tiltakozas iranti kérelmet).

A korlétozas ideje alatt a személyes adatokat tarolas kivételével tobbek kozott csak a Bejelentd
hozzéjaruldsaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolddé adatkezelés esetén lehet
tovabb kezelni. Az Adatkezel6 a Bejelentdt a korlatozas feloldasarol tajékoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasihoz
kapesolodo értesitéshez valo jog

A Bejelenté kérhet az Adatkezel6tol arra vonatkozd tdjékoztatéast, hogy személyes adatait
milyen cimzettekkel kézolte. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet téjékoztat a helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erfeszitést igényel.

A tiltakozashoz valé jog

A Bejelentd jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapesolatos okokbél barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhdzott kozhatalmi jogositvany

' gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasihoz sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szitkséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapul( profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezelé csak akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a Bejelentd
érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy jogi igények eldterjesztéschez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.



Adatvédelmi incidensrél valé tdjékoztatiashoz valo jog

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja a
. Bejelent6t az adatvédelmi incidensrdl. Ezen tdjékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb

e atovébbi tdjékoztatast nytjtd egyéb kapesolattartd nevét és elérhetdségeit;
e azadatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlisithet6 kivetkezményeket;

e az Adatkezel6 4&ltal az adatvédelmi. incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Panasztételhez valo jog

. Amennyiben a Bejelentd a személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem éri, panaszaval
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat.

A hatdség elérhetdsége:

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

Birésaghoz fordulas joga

Ha a Bejelentd jogainak gyakorlaséval 6sszefiiggésben vagy a személyes adatai kezelése soran
jogsértés éri, polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A per elbirdlsa torvényszék
hataskorébe tartozik. Az eljards megindithato a Bejelenté lakohelye vagy tartézkodési helye
szerinti torvényszék elott.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld tajékoztatjia a Bejelentét, hogy az adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatai
koérében gondoskodik kiilénésen:

o az adatkezeléshez hasznalt eszkdzok (a tovabbiakban: Adatkezeld rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasardl,

e az adathordozék jogosulatlan olvasdsanak, mésoldsdnak, modositasanak vagy
eltavolitdsanak megakadalyozasardl,

e az Adatkezelé rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositdsanak vagy
torlésének megakaddlyozasarol, az Adatkezel rendszerek jogosulatlan személyek
altali, adatatviteli berendezés Utjan torténd hasznélatdnak megakaddalyozéasarol,

e arrdl, hogy az Adatkezeld rendszer haszndlatara jogosult személyek Kizdrélag a
hozzéférési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,



e arrél, hogy ellendrizhetd és megallapithato legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés itjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottdk vagy bocsathatjak rendelkezésére

o arrél, hogy utélag ellenérizheté és megéllapithato. legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely id6pontban, ki vitt be az Adatkezeld rendszerbe

e a személyes adatoknak azok tovébbitédsa soran vagy az adathordozé széllitdsa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masoldsdnak, médositasanak vagy torlésének
megakadélyozasardl o arrél, hogy tiizemzavar esetén az Adatkezel6 rendszer
helyreallithat6 legyen.

o arr6l, hogy az Adatkezeld rendszer miikddSképes legyen, a mikodése soran fellépd
hibakrél jelentés késziiljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
miikddtetésével sem lehessen megvéltoztatni

Az Adatkezeld kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovébbitja vagy éatadja, felhivja, hogy tegyenck eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezeld gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen szemcly ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvdnossdgra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizardlag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezelé 4ltal igénybe vett adatfeldolgozé ismerheti meg jogosultsagi szintek szerint. A
kezelt adatokat az Adatkezeld harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja &t.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tiizfallal védi, valamint a kiilsd- és belsd adatvesztések megel6zése érdekében viruskereso €s
virusirté programot hasznal.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti €s kezeli. Az Adatkezel6 a
kiilonbsz8 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdlloményok védelme érdekében
" biztositja, hogy a nyilvantartésokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel —
kozvetleniil ne legyenek dsszekapesolhatdk €s az Erintetthez rendelhetdk.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

AZ Adatkezel barmikor jogosult jelen Adatkezelési T4jékoztatéban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejtileg lép hatélyba.

Lezarva: 2023.12.15



3Visszaélés-bejelentési Szabalyzat

2. szamu melléklete

‘ | Tisztelt Bejelentd!

i oA panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszeﬁigg6
2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és a CarNet Mirai Kft. Visszaélés-
bejelentési Szabdlyzata (tovabbiakban: Szabélyzat) alapjan a kovetkezd téjékoztatast adom
Onnek:

A CarNet Mirai Kft. sajat bels6 Visszaélés-bejelentési rendszerét a Panasztérvény 50. §-ban
foglaltaknak megfelelden bejelentévédelmi tigyvéd kozremikodésével mikodteti. A
bejelentévédelmi tigyvéd neve és elérhetdségei: '

. dr. Racz Réka

Telefon: +36 70 240-5951

E-mail: drracz@digikabel.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A Bejelentést szoban vagy elektronikus titon, e-mail Gtjdn irdsban lehet megtenni. A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elézetes iddpontegyeztetést kovetéen a bejelentévédelmi ligyvéd székhelyén van mod
-munkanapokon.

A bejelentévédelmi ligyvéd a telefonon hozza érkezd szobeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositdsa mellett — a Bejelentd sziméra masodpéldanyban 4atadja.

A bejelentévédelmi ligyvéd a szébeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyz6konyvet készit.

Szébeli Bejelentés esetén a bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelentd figyelmét felhivia a

rosszhiszemli Bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgalasara iranyado eljarasi
* szabélyokra és arra, hogy a Bejelentd személyazonossdgat a Bejelentés kivizsgélds valamennyi
szakaszéban bizalmasan kezelik. A vizsgélat soran — pl. tanivalloméasok vagy a koriilmények
értckelését kovetéen — a Bejelentd személye egyes esetekben azonosithatéva valhat annak
ellenére, hogy a bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelent6é azonositasat lehetdvé tevd adatot nem
tartalmazo kivonatot kiild meg a Tarsasag részére.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat fészabély szerint a
Tarsasag tligyvezet6jének tovabbitja, abban az esetben pedig, ha a Bejelentéssel a Tarsasag
ligyvezetdje személyesen érintett, a Bejelentést a Tarsasdg konyvvizsgaldjanak kiildi meg. A
Térsasag a Bejelentést a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl
" 1szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgélja. Ezt a hataridét kiilondsen indokolt esetben, a
Bejelentt egyideji téjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelentét ebben az esetben
a kivizsgélas véarhat6 idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairél réviden e-mail



Utjan tdjékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgélasénak és a Bejelentd tajékoztatdsanak hatérideje
a meghosszabbités esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

A Béj;:lentés kivizsgalasa sordn a bejelentévédelmi tigyvéd kapesolatot tart a Bejelentdvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a tényallds tisztizasdra, valamint
- tovébbi informdciok rendelkezésre bocsétéaséra hivhatja fel a Bejelentét.

A Bejelentés kivizsgalésa a Panasztérvényben €s a Szabalyzatban meghatérozott okok alapjan
" 'mellzhetd. Ilyen ok kiiléngsen, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg!

A’ Bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt kériilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
- vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvosléaséra.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentdvédelmi tigyvéd megkeresése alapjan — a Térsasag
folytatja le. A Térsasag ilyen irdnyt megbizdsa esetén a vizsgalatban a bejelentdvédelmi
" ligyvéd is kozremiikddhet.

Ha a Bejelentés alapjén biintetdeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a melldzés
indokér6l, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelentét irdsban tajékoztatja.

- Szives megkeresését ezlton is kdszon;jiik!



