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FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia - Rovid Adatkezelési Tajékoztatd

Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel&

Adatkezel6 a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft. (2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 3., e-mail: adatmod@ford.com,
"Ford"). A Ford Adatvédelmi Tisztvisel&t nevezett ki, akinek elérhetésége: dpeurope@ford.com

Adatkezelési célok, jogalapok

Az adatkezelés célja a FORD Szervizcsomag és a FORD Protect Extra Garancia biztositasa, az aldbbiak szerint:

1. Az On adatai kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy teljesftsuk a Ford Szervizcsomag, tovabba Ford Protect
Extra Garancia és Kiterjesztett Ford Protect Extra Garancia Altalédnos Szerz6dési Feltételeket és ezzel
bsszerggésben,Ont, mint UgyfelUnket azonosftani tudjuk. Adatai kezelésére a jogalapot szamunkra a Ford
Szervizcsomag Altaldnos Szerz6dési Feltételek, tovabba a FORD Protect Extra Garancia Altalanos Szerz§dési
Feltételek, mint szerz6dés teljesitése és végrehajtésa biztositja.

2. A fentieket meghaladdan a szUkséges mértékben felhasznéljuk személyes adatait, hogy valaszolni tudjunk az
On Ford Szervizcsomaggal vagy FORD Protect Extra Garancidval kapcsolatos kérdéseire vagy kezelni tudjuk az
On kérelmeit vagy panaszait. Jogosultak vagyunk a személyes adatokat felhasznalni, mivel jogos érdekunk all
fenn az On felhasznalél és Ogyfél igényeinek kielégitésére és panaszainak kezelésérére, tovabbé esetleges jogi
igények el6terjesztésére, érvényesitésére, illetve védelmére.

Adattovabbitas cimzettje(i)

Adatait megosztjuk a Ford véllalatcsoport més tagjaival és szolgéltatéinkkal az Eurépai Unié teriletén belol és kivil, akik
FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia biztositdsa soran egyUttmUkddnek velUnk, mindehhez megfelelé
garancidkat léptettiunk életbe, hogy meg6rizzuk adatai biztonsdgat. [gy az On j6tallasanak biztositasa érdekében az On
altal megadott személyes adatokat megoszthatjuk lednyvéllalatainkkal ("lednyvéllalataink": a kozos irdnyitas alatt allé
vagy kozos tulajdony véllalatok csoportja, (ezek listdja elérhet6 a https://www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem oldalon) az On markakereskedéjével, valamint a Magyar Autéklubbal, mint a helyi orsz&guiti
segélyszolgéaltatéval, hogy az On kérését vagy igényét teljesithessék.

Az On jogai, és kildndsen a tiltakozashoz valé jog

On jogosult tajékoztatast kérni télink az Onrél kezelt személyes adataival kapcsolatban, kérheti azok helyesbitését,
meghatarozott keretek kdzott azok torlését, masolatot kérhet ezen adatokrél, illetve részben kérheti azok kezelésének
korlatozasat.

ON BARMIKOR JOGOSULT INGYENESEN TILTAKOZNI AZ ADATKEZELES ELLEN, AZONBAN EBBEN AZ ESETBEN NEM
TUDJUK BIZTOSITANI SZOLGALTATASAINK NYUJTASAT AZ ON RESZERE.

Tovéabbi informacidk

Tovébbi informaciéért kérjuk, olvassa el a FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia Teljes Adatkezelési
T4jékoztatbjat. A FORD Szervizcsomag részét képez6 Ford Assistance szolgéltatds adatkezelési feltételeit a lenti teljes
adatkezelési t4jékoztaté tartalmazza.



Ford Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia -
Teljes Adatkezelési Tajékoztatd

Jelen adatkezelési tdjékoztaté a FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancidval kapcsolatos adatkezelési
informacidkat tartalmazza teljes egészikben. A FORD Szervizcsomag részét képezd Ford Assistance szolgaltatds adatkezelési
feltételeit kUlon adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

AZ ADATKEZELO Adatkezel6 a Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Kft. (2000 Szentendre, Galamb Jézsef utca 3., e-mail:
adatmod@ford.com, "Ford").

ADATKEZELESICELOK A7 5datkezelés célja FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia biztositadsa az On szamara,

az alébbiak szerint:

1. Az On adatai kezelése azért indokolt a szdmunkra, hogy teljesitsik a Ford Szervizcsomag, tovabba a
Ford Protect Extra Garancia és Kiterjesztett Ford Protect Extra Garancia szerz6dési feltételeit és ezzel
dsszefuggésben Ont, mint Ugyfeliinket azonositani tudjuk.

2. A fentieket meghaladdan a szUkséges mértékben felhasznaljuk személyes adatait, hogy valaszolni
tudjunk az On Ford Szervizcsomaggal vagy FORD Protect Extra Garancidval kapcsolatos kérdéseire
vagy kezelni tudjuk az On kérelmeit, igényeit vagy panaszait, tovabba az ezekkel kapcsolatos jogi
igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme céljabdl.

A KEZELT SZEMELYES = A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott célokbdl az On alabbi személyes adatait kezeljuk:

ADATOK KORE
® Személyazonosité adatok: név, Ugymint titulus, vezetéknév, keresztnév, cégnév, valamint a

szerz8dés egyéb adatai, amelyeket a szerz6déskstés sordn a részinkre On megad;

® Kapcsolattartasi adatok: lakcim (irdnyitészam, helység, cim), telefonszdm, e-mail cim,
amelyeket a szerz68déskotés sordn a részinkre On megad;

® (GépjarmU adatai: gyartmany, modell, alvazszam, évjarat, rendszdm, garancia kezdetének
datuma, aktudlis futasteljesitmény, el6irt karbantartdsi intervallum; javitas foldrajzi helye,
id6szakos karbantartast igazold szervizfUzet vagy Digitdlis SzervizfUzet adatai, lecserélt
alkatrészekre vonatkozd adatok, jarmU Uzembe helyezési datuma, kapcsolédd szerz6dés
érvényességére vonatkozd adatok;

® Szervizcsomag adatai: szervizcsomag tipusa, id6tartama (hénap és tdvolsag), bruttd
Ugyfélar, szerz6dés értékesitésének datuma, szerz6dés kezdetének datuma, szerz6dés
lejaratdnak datuma, méarkakereskedés kédja.

Ezen adatok kezelése sziukséges ahhoz, hogy Ont azonositsuk, Onnel kapcsolatba lépjunk, Onnel
szerz6dést kothessunk és a szerz6dési feltételeket teljesithessuk. Az adatok megadasa onkéntes,
azonban ezek hidnydaban nem leszUnk képesek a szerz6dési feltételeket teljesiteni vagy kérelmeit,
esetleges panaszait vagy igényeit kezelni.

ADATKEZELESI A fent jelzett adatkezelési célok alapjan az alabbi jogalapokra tdmaszkodunk:

JOGALAPOK (i) Amennyiben természetes személy Ugyfelink, gy adatai kezelésére a jogalapot szamunkra a Ford

Szervizcsomag Altaldnos Szerz&dési Feltételek, tovabba a FORD Protect Extra Garancia Altalanos
Szerz6dési Feltételek teljesitése és végrehajtdsa biztositja. Az adatkezelés ekkor olyan szerzédés
teljesitéséhez szilkséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz8dés megkotését megeléz8en az On
kérésére torténd lépések megtételéhez szukséges az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU
Rendelet) 6. Cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan (" Szerzédéses Jogalap");,

(ii) Ha On nem természetes személy Ugyfelink, hanem az On kapcsolattartdja az érintett, tovabba, ha
az On kérdéseire vagy kérelmeivel kapcsolatos valaszadéssal és panaszkezeléssel, estleges jogi
igények el6terjesztésével, érvényesitésével és védelmével kapcsolatosan az adatkezelés a Ford jogos
érdekeinek érvényesitéséhez szikséges az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 EU Rendelet)
6. Cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan ("Jogos Erdek Jogalap").

Az aldbbi célokbdl, az aldbbi személyes adatok kategdridit a kovetkez6 jogalapokon kezeljuk:

Adatkezelési cél Kezelt személyes adatok Jogalap
katego6ridi
Ugyfél azonositds és a Ford | Személyazonositd adatok Szerz6déses Jogalap
Szervizcsomag Altalanos | Kapcsolattartasi adatok Jogos Erdek Jogalap

Szerz6dési Feltételek, tovabba | GépjarmU adatok

a FORD Protect Extra Garancia | Szervizcsomag adatai
Altalanos Szerzédési Feltételek

teljesitése és végrehajtasa



https://www.ford.hu/tulajdonosoknak/szerviz-es-karbantartas/karbantartas-es-javitas/orszaguti-segelyszolgalat

Kérdések megvalaszoldsa, | Személyazonosité adatok Jogos Erdek Jogalap
kérelmek, igények és panaszok | Kapcsolattartasi adatok
rendezése, tovabba ezekkel | Gépjarm({ adatok

kapcsolatos jogi igények | Szervizcsomag adatai
el6terjesztése, érvényesitése és
védelme

JoGos ERDEK ES Ford azadatkezelést megel6z6en elvégezte azon érdekmérlegelési teszteket, ahol a személyes adatok

ERDEKMERLEGELES kezelése sordn jogos érdekekre tdmaszkodik. Az érdekmérlegelés soran Ford figyelembe vette a bels6
szervezeti felépitését, belsé mUkodési elbirdsait és kovetelményeit, a Ford Szervizcsomag részét
képez6 szolgaltatasok jellegét, céljat, a szolgaltatdsnyujtds sordn kezelt személyes adatok korét,
jellegét, tipusat, valamint a varhaté adatok mennyiségét és az érintettek varhatdé szdmosséagat,
valamint a tervezett adatkezelés hatdsat az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve. Az elvégzett
érdekmeérlegelési tesztek alapjan Ford allaspontja, hogy a tervezett adatkezelések nem sértik és nem
érintik hatranyosan az On jogait és szabadsagait, igy Ford az adatkezelések soran megalapozottan
tamaszkodik a jogos érdekére.

Jogos érdekUnkben all Ugyfeleink és kapcsolattartdik
igényeinek  kielégitése, valamint a benyUjtott,
esetlegesen a markakereskeddinket is érinté panaszok,
(jogi) igények kezelése, rendezése. Ez magaban foglalja
Kérdések, panaszok, igények kezelése | azt, hogy a megadott személyes adatokat, amennyiben
és jogi igények el&terjesztése, | az szUkséges, a panasszal vagy igénnyel érintett
érvényesitése, illetve védelme markakeresked6vel, Ford vallalatcsoporton belul, vagy
kUls6s partnereinkkel és magyarorszagi Ugyvédekkel is
megoszthatjuk, akik tdmogatnak minket a panaszok,
kérések, igények, kérdések megvalaszolasdban vagy
rendezésében.

Amennyiben On nem természetes személy Ugyfelink,
jogos érdekink, hogy a FORD Szervizcsomag Altalédnos
Szerz6dési Feltételek, tovdbba a FORD Protect Extra
Garancia Altalénos Szerzddési Feltételek teljesitése és
végrehajtasa céljgbol kezeljiok On  szerzédéses
kapcsolattartéjanak személyes adatait.

FORD  Szervizcsomag Altaldnos
Szerz6dési Feltételek, tovdbbd a FORD
Protect Extra Garancia Altaldnos
Szerz6dési Feltételek teljesitése és
végrehajtasa

Ha kérdése van az elvégzett érdekmérlegelési tesztekkel kapcsolatban, kérjuk, érdeklédjon az
adatmod@ford.com e-mail cimen vagy l|épjen kapcsolatba Adatvédelmi Tisztvisel6nkkel a
dpeurope@ford.com e-mail cimen.

Az ADATKEZELES = Az On személyes adatait - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - az On FORD Szervizcsomagra,

IDOTARTAMA tovdbbd a FORD Protect Extra Garancidra vonatkozd szerz6désének hatdlya alatt, valamint annak
megszinését kovetben, legfeljebb a polgarijogi igények érvényesitésére nyitva allé elévilésiidén beldl,
azaz az 6todik év végéig 6rizzUk meg.
Az esetleges igényekre és panaszokra vonatkozd személyes adatokat a polgéri jogi igények
érvényesitésére nyitva allé elévilési idé6n belUl, azaz szintén az otodik év végéig Orizzik meg.
Amennyiben hatésagi vagy birdsagi eljaras indul a FORD Szervizcsomagra, tovdbba a FORD Protect
Extra Garancidval kapcsolatos igénnyel 8sszefUggésben, Ugy az On személyes adatait az ilyen eljaras
id6tartama alatt, annak joger6s lezardsaig is tovabb kezelhetjuk.

KIK FERHETNEK = Az On adatait megosztjuk a Ford vallalatcsoport mas tagjaival (a németorszagi Ford Werke GmbH, és
HOZzA A SZEMELYES az egyesuUlt kirdlysagbeli Ford Motor Company Limited) és szolgaltatdinkkal az Eurépai Unid terUletén
ADATOKHOZ? belUl és kivul, akik a FORD Szervizcsomag és FORD Protect Extra Garancia feltételek teljesitése soran

tdmogatnak bennuUnket, mindehhez megfelel6 garancidkat léptettink életbe, hogy megbrizzUk az
adatai biztonsagét. fgy az On j6tallasanak biztositasa érdekében az On altal megadott személyes
adatokat megoszthatjuk leanyvallalatainkkal ("leanyvallalataink": a kozos iranyitas alatt allé vagy
kozos tulajdonu vallalatok csoportja, ezek teljes listdja elérhet6 a https.//www.ford.hu/hasznos-
informaciok/adatvedelem oldalon) az On magyarorszagi Ford markakereskedgjével, valamint a
Magyar Autdklubbal, mint magyarorszagi orszaguti segélyszolgaltatdval, hogy az On kérését vagy
igényét teljesithessék.

MILYEN KULFOLDI |~ Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabéalyoknak megfelel&en kezeljuk, és az adatokat

ADATTOVABBITASI tovabbitjuk az Eurdpai Gazdasagi Térséggn (,EGT”) beldl, valamint az EGT-n kivUl talalhatd
GARANCIAKAT orszagokba (ideértve az Amerikai Egyesilt Allamokat és Indiat). Amikor az On személyes adatait az
ALKALMAZUNK? EGT-n kivUlre tovabbitjuk, a jogszabalyi kotelezettségeinknek eleget téve megfeleld intézkedésekkel

biztositjuk, hogy az On személyes adatai megfeleld védelemben részesuljenek, fuggetlenil az
adattovabbitds cimzettjének orszagatél. Ilyen intézkedés lehet az EU Bizottsdg adatvédelmi
megfelel6séget megallapité hatarozata (igy a cimzett 6ntanuUsitdsa a Privacy Shield alatt) vagy
példaul olyan szerz8déses kotelezettségvallalds megkovetelése és beszerzése minden, az On
személyes adataihoz hozzaféréssel rendelkezd harmadik személytsl, amely biztositja, hogy az On



személyes adatai legaldbb olyan szint( védelemben részesilnek, mint amilyenben az EGT-n belUl
részesUlnek. Az EGT-n kivUlre tovabbitott személyes adatok vonatkozasdban a Ford &ltal nyudjtott
garancidknak On kéri azok masolatat, vagy ha tovéabbi informéacidkra van sziksége ezekrél, Ugy kérjuk,
hogy forduljon hozzank a jelen Téjékoztatd végén jelzett elérhet6séginkon vagy forduljon kdzvetlenl
az Adatvédelmi Tisztvisel&nkhoz a dpeurope@ford.com e-mail cimen.

Az ON JOGAI Ont az adatkezeléseinkkel 6sszefUggésben az alabbi jogok illetik meg:

1. Hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6lUnk arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy személyes adataihoz hozzaférést kapjon. A hozzaférési jog tobbek kozott kiterjed az
alabbi informécidkra is: az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok kategdridi, és azon cimzettek
vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjak. On jogosult masolatot kérni az adatkezelés ala es6 személyes adatairdl. Tovabbi masolatok
kérése esetén az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer( mérték{ dijat szamithatunk fel.

2. Helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsik az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak fuggvényében On jogosult lehet arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését, ideértve azok kiegészité nyilatkozat Utjan torténd
kiegészitését is.

3. Torléshez valé jog (elfeledtetéshez vald jog): On jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozd
személyes adatok torlését, amely esetben kodtelesek vagyunk kérésének eleget tenni.

4, Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog: On jogosult arra, hogy kérje a személyes adatai
kezelésének korlatozasat. Ilyen esetben az érintett adatokat megjel6ljuk, és azokat kizarélag csak
meghatérozott célokbdl kezelhetjuk.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On &ltal
rendelkezésUnkre bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik
adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznank.

6. Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak altalunk torténd kezelése ellen, és ilyen esetben el6fordulhat, hogy nem kezelhetjiok
tovabb az On személyes adatait. Amennyiben Ont megilleti a tiltakozédshoz valé jog, és On
gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait nem kezeljuk tovabb ilyen célokbél. E jog
gyakorldsa nem jar koltségekkel.

Ez a jog nem illeti meg Ont, amennyiben a személyes adatai kezelése szerz6déskdtést megeldzd
|lépések megtétele, vagy mar megkdtott szerz6dés teljesitése érdekében szUkséges.

A fenti pontokban jelzett jogait Ugy gyakorolhatja, hogy kapcsolatba lép velUnk az elsé pontban jelzett
elérhet&ségeken vagy ha kapcsolatba lép az Adatvédelmi Tisztvisel&nkkel.

7. Panaszhoz val6 jog: On jogosult tovabba a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
jogosult panaszt benyUjtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz (1125
Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., telefon: +36-1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

FORD ADATVEDELMI = A Ford Adatvédelmi Tisztvisel6t nevezett ki, akinek elérhet&sége: dpeurope@ford.com
TISZTVISELOJE


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

