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Ugyfél a jelen Szerzédésmegrendels lap alzirasaval kijelenti és elismeri, hogy a csatolt Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, azokat
részletesen ttanulmanyozta, megértette és kifejezetten elfogadta, az ASZF valamennyi rendelkezését az Ertékesitével egyedileg megtargyalta, azokat megismerte, azokat magara
nézve kifejezetten kotelezének fogadja el, kijelenti, hogy nincs, illetve ha van, akkor az Ertékesité kifejezetten tajékoztatta a jogszabalyoktdl, vagy a szokéasos szerzédési gyakorlattol,

valamint a Felek kézti esetleges korabban alkalmazott felté

lektél elters felt

lekrsl, mely feltételeket az Ugyfél kifejezetten elfogad. Az Ugyfél esetleges altalanos szerzédési

feltételei vagy barmilyen kikotése kizarolag akkor képezi a Szerzédés részét, ha abban a Felek kifejezetten, irasban megallapodtak. A Felek jognyilatkozatait a jelen nyilatkozat
figyelembe vételével kell értelmezni és alkalmazni.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szerzédésben és azzal 6sszefiggésben megadott személyes adatait a szerzédés teljesitése és jogszabalyi kotelezettségek betartasa céljgbdl az
Ertékesits és a C Automobil Import Kift. kezeli. A C Automobil Import Kft. részletes adatkezelési tajékoztatdja a citroen.hu/adatkezelesi.html cimen érhets el.

Hozzajérulok tovabba, hogy a megadott adataimat az Ertékesits és a C Automobil Kft. marketing célokra felhasznaljak, és aktuglis ajanlataikrol értesitést kaldjenek részemre.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato.

Ezek az adatok megfelelnek a valésagnak.
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Kelt:
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CITROEN SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Ez a dokumentum a CITROEN tipusu gépjarmivekre vonatkozéan a Gépjarmivet
értékesits CITROEN Markakereskedés altal nyuijtott szerzédéses jotallss meghosz-
szabbitasara, illetve kiterjesztésére vonatkozo feltételeket tartalmazza. Az Altalanos
Szerzédési Feltételeket, valamint a Szerzédés-megrendelé lapot is magaban foglalé
szerzédés (a tovabbiakban a ,Szerzédés") szévegében eléforduld nagybetiis kifejezé-
sek jelentése a kovetkezé:

Altalanos Szerzédési Feltételek: a jelen dokumentum.

CITROEN halozat: a C Automobil Import Kft. és azok a Szerzédésben meghatarozott
Terileten miikods, CITROEN halozatba tartozo gazdasagi tarsasagok, amelyek egy
vagy tobb érvényes és hatalyos, a C Automobil Import Kft.-vel kotott CITROEN Mar-
kakereskedsi Szerzédéssel vagy CITROEN Markaszerviz Szerzédéssel rendelkeznek.
C Automobil Import Kft.: a CITROEN tipust gépjarmivek kizarslagos magyarorsza-
gi importére, 1194 Budapest, André Citroén u. 1., Cg.: 01-09-269898.

CITROEN Markakereskedés: a CITROEN halozat tagjaként a Szerzédésben megha-
térozott Terileten mikodd gazdasagi tarsasag, amely a CITROEN marka gépjarmii-
veinek forgalmazasara a C Automobil Import Kft.-vel kétott egy vagy tobb érvényes
CITROEN Markakereskedsi Szerzédéssel rendelkezik.

CITROEN Markaszerviz: a CITROEN halézat tagjaként a Szerzédésben meghatéro-
zott Terileten mikodd gazdasagi tarsasag, amely a CITROEN marka gépjarmiveinek
javitasara a C Automobil Import Kft.-vel kotott egy vagy tobb érvényes CITROEN Mar-
kaszerviz Szerzédéssel rendelkezik.

Ertékesité: a Szerzédés-megrendels lapon feltuntetett, a CITROEN hélozatba tartozo
gazdasagi tarsasag, mely a sajat nevében jar el a Szerz6dés megkotése és teljesitése
soran.

Felek: Ertékesits és Ugyfél

Gépjarmii: a Szerzédés megrendelé-lapon egyedi azonositokkal (forgalmi rendszam,
motorszém, alvazszam) megjelslt, a Szerzédésben meghatérozott szolgaltatasokra
jogosult gépjarmd.

Gyarté: Automobiles CITROEN S. A. vagy PSA Automobiles S. A.

Szerzédés: a CITROEN tipusu gépjarmiivekre vonatkozéan az ESSENTIAL DRIVE,
COST DRIVE, COST DRIVE+ ES FREEDRIVE tipust szerzédések, melyek magukban
foglaljgk az Altalénos Szerzédési Feltételeket, valamint a Szerzédés-megrendels
lapot. Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek valamely rendelkezésében a
Szerzédés tipusa nem keril kilén megjelslésre, a Szerzédés alatt mindharom tipusu
Szerzédés értends.

Szerzédés-megrendels lap: a Szerzédés kiildnleges feltételeit tartalmazé dokumen-
tum, melyben szerepelnek a Felek, a Gépjarmii és a Szerzédés tipusa.

Szolgaltatas: a Szerzédés alapjan a Gépjarmi vonatkozasaban igénybe vehets javi-
tas, karbantartas, egyéb hibaelharitas és az ehhez kapcsolédé tevékenység.

Teriilet: az Eurépai Unié tagallamai, Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gib-
raltar, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Macedénia, Monaco, Montenegré, Norvégia,
San Marino, Svajc, Szerbia, Vatikan.

Ugyfél: a Szerzédés-megrendelé lapon feltiintetett, a Szerzédésben meghatarozott
Szolgaltatasok igénybevétele céljabol jelen Szerzédést megksts természetes vagy jogi
személy.

1- A SZERZODES HATALYA
1.1 A Szerzédés megkétése, idétartama, meghosszabbitasa

1.1.1 A Szerzédés dija a Szerzédés megkétésekor egy 6sszegben fizetend
1.1.1.1

ESSENTIAL DRIVE

A szerzédéses jotallas teljes idétartama alatt, de leg-
késsbb a Gépjarmi elsd vevs részére torténd tzem-
be helyezés (azaz a forgalmi engedély kiallitasanak)
datumatol szamitott 24. hénap utolsé napjaig van
lehetéség az Essential Drive Szerz8dés megkotésé-
re, abban az esetben, amennyiben:

COST DRIVE

Az elsé idészakos karbantar-
tast megel6zéen van lehets-
ség a Cost Drive Szerzédés
megkétésére, abban az eset-
ben, amennyiben:

COST DRIVE+

Az elsé idészakos karbantartast megelé-
zéen van lehetéség a Cost Drive+ Szer-
z6dés megkotésére, abban az esetben,
amennyiben:

FREE DRIVE

Az elsé idészakos karbantartast megels-
z8en van lehetéség a Free Drive Szer-
z8dés megkotésére, abban az esetben,
amennyiben:

- valamennyi, Gépjarmdvet érinté javitas/karbantartas a Gyarté eléirasainak megfe-
lelsen kerult elvégzésre, és
- a GépjarmUvoén a ra vonatkozé karbantartasi tervben elsirt valamennyi rendszeres
karbantartasi mivelet maradéktalanul elvégzésre kerult az elgirt idépontokban, és
- a Gyarto hibajabol torténs meghibasodas esetén a Gépjarmi a CITROEN halozata-
ban kerult kijavitasra.
1.1.1.2 Amennyiben az Ugyfél olyan Gépjarmiire vonatkozoan kivan Szolgaltatasi
Szerzédést kotni, melynek elsé forgalomba helyezésére nem Magyarorszag tertile-
tén keriilt sor, a C Automobil Import Kft. a CITROEN halézatba tartozo CITROEN
Markaszerviz altal az Ugyfél koltségére lefolytatando allapotfelméréshez és elézetes
jévahagyashoz kéti a Szerzédés megkstését.
1.1.1.3 Az Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy a Szerzédés megsziinése elétt akar
tobb egymast kévets alkalommal is kérje a honapokban vagy kilométerekben meg-
adott szerzédéses periédus meghosszabbitasat — ugyanakkor a kivalasztott idétartam,
illetve futasteljesitmény ésszességében nem haladhatja meg a 96 honapot, illetve a
200 000 km-t, illetve a fenti médositas kizarslag a Szerzédés megkétésekor érvény-
ben levs szerzédéses periédusra (idétartamra és/vagy kilométerszamra), és az eredeti
Szerzé6dés megkstésekor érvényben levs arak alkalmazasaval lehetséges.

1.2 A Szerzédés idétartama

A szerzédéses jotallas az Ugyfél altal valasztott, a Szerzédés-megrendeld lapon fel-
tuntetett, a Gépjarmu elsé vevé részére torténd iizembe helyezés (azaz a forgalmi
engedgély kiallitasanak) napjatdl kezdédé — hénapokban megadott — idétartamra és/
vagy a Gépjarmii kilométer-szamlalsjaval igazolt, a O kilométertsl szamitott maximali-
san megadott futasteljesitményre szol. A honapok és a kilométerek szamat az Ugyfél
a Szerzédés megkotésének idején érvényes dijtablazatbol valasztja ki, és a Felek azt a
Szerzédés-megrendeld lapon feltiintetik.

A Szerzédés a Szerzédés-megrendels lap mindkét Fél altal torténd alairasanak nap-
jan, de leghamarabb a Gépjarmii elsé vevs részére torténd tzembe helyezés (azaz a
forgalmi engedély kiallitasanak) napjan lép hatalyba, és a hamarabb teljesils feltétel
(idétartam vagy futasteljesitmény) elérésekor sztinik meg. A hénapokban megadott
idétartam az adott naptari honap utolsé nap 24 érajakor sziinik meg.

1.3 A Szerzédés alapjan végrehaijtott beavatkozasok, fiiggetlentil a javitas idétartama-
tol, vagy attol, hogy alkatrészcserével jartak-e vagy sem, nem hosszabbitjak meg, és
nem inditjak ujra a Szerzédés idétartalmat.

2 - A SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT SZOLGALTATASOKRA JOGOSULT
GEPJARMU

2.1. A Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasokra az alabbi Gépjarmavek jogo-
sultak:

- a Szerzédés megkétésének napjan Magyarorszag teriletén évs, magyar forgalmi
rendszammal rendelkezé, az Ugyfél tulajdonaban és uzemeltetésében levs CIT-
ROEN Gépjarmiivek,

a C Automobil Import Kft. altal jovahagyott mihelyek altal atalakitott (karosszéria-
atalakitas, gaziizemiivé alakitas), a Szerzédés megkétésének napjan Magyarorszag
teriletén lévs, magyar forgalmi rendszammal rendelkezs, az Ugyfél tulajdonaban
és tzemeltetésében levs CITROEN Gépjarmiivek. A Szerzédés az atalakitott re-
szekre, az atalakitas miatt esetlegesen bekévetkezé tizemzavarokra, meghibasoda-
sokra és a specialisan az atalakitott részeket érinté karbantartasi mveletekre nem
terjed ki.

2.2. A Szerzddésbél kizart gépjarmivek: taxik, betegszallité gépjarmivek (mentsau-
tok), autésiskolai gépjarmiivek, egészséguigyi személyszallité gépjarmiivek, koltségté-
ritéses személyszallitast végzé gépjarmivek, modositott, versenyzéshez vagy ralihoz

hasznalt gépjarmuvek, az a gépjarmd, mely vonatkozasaban a Szerzédés megkétésé-
re mar eleve nem kerulhetett volna sor.

3 - TERULETI HATALY

A Szerzédés teriileti hatalya ala tartozé orszagokban (kivéve Magyarorszag) a Szerzé-
dés alapjan a CITROEN halozat altal elvégzett valamennyi Szolgaltatas ellenértékét
az Ugyfél maga koételes megfizetni az adott Szolgaltatast elvégzé CITROEN Marka-
szerviznek. A Szerzédés hatalya alé es6 beavatkozasok koltsegeit az Ertékesité az Ugy-
félnek a Szerzédésben foglaltak szerint a Szerzédés feltételeinek teljestlése esetén
utélag maradéktalanul visszatériti. Ehhez az Ugyfélnek a Szerzédésnek és a szamla
kiallitasara vonatkozé mindenkori hatalyos jogszabalyi elsirasoknak megfeleléen ki-
allitott és kiegyenlitett szamla eredeti példanyat el kel killdenie az Ertékesitének. A
jelen cikkben meghatarozott esetekben a visszatéritésre magyar forintban kertl sor, a
szamla kibocsatasanak napjan Magyarorszagon érvényben lévs, MNB altal meghata-
rozott hivatalos devizaarfolyam alapul vételével.

A CITROEN Assistance kozremikodésével a Szerzédés alapjan megvalosuld Assis-
tance Szolgaltatasok esetében nem kell az Ugyfélnek semmilyen 6sszeget megels-
legeznie.

4- A SZERZODES ALKALMAZASI TERULETE ES FELTETELEI, A SZOLGALTATA-
SOK, ASSISTANCE SZOLGALTATAS

4.1. A Szerzédés meghosszabbitja az Uj Gépjarmvekre érvényes szerzédéses jétal-
last a Szerzédés-megrendelé lapon foglaltak szerint (kivéve COSTDRIVE szerzédés).
A Szerzédés korébe tartozé Szolgaltatasok megegyeznek az uj Gépjarmivekre vo-
natkozo szerzédéses jotallas alapjan a Gépjarmivet értékesité CITROEN Markake-
reskedés altal nyuijtott Szolgaltatasokkal, melyek részletes ismertetése a Gépjarmi
adasvételi szerzédésének 4. sz. mellékleteként csatolt Garanciafeltételekben talalha-
t6. CITROEN FreeDrive Szerzédések esetén az emlitett Szolgaltatasok kiegésziilnek a
Szerzédés 4.6. pontjaban meghatarozott Szolgaltatasokkal. A Szerzédés semmilyen
korilmeények kozott nem terjed ki sem a fényezésre, sem a karpitozasra, illetve az
azokkal kapcsolatos Szolgaltatasokra. A kicserélt alkatrészek a C Automobil Import
Kft. tulajdonaba keriilnek. A Szerzédés alapjan végrehajtott beavatkozasok semmi-
lyen esetben nem hosszabbitjak meg, és nem inditjak Ujra a Szerzédés idétartamat.
4.2 A Szerzédés hatalya nem terjed ki az alabbiakra:

- a Gépjarmiibe nem gyarilag beszerelt és a C Automobil Import Kft. altal elézetesen
irasban jova nem hagyott tartozékok, alkatrészek cseréje, felszerelése, karbantarta-
sa vagy javitasa, és ezen tartozékok, alkatrészek utélagos beszerelésének kévetkez-
ményei, illetve azok elharitasa,

nem a CITROEN halozat altal végzett beavatkozasok, javitasi munkak és azok ké-
vetkeztében fellépé mechanikai meghibasodasokbol kifolyslag szikséges barmely
ellendrzés, javitas vagy hibaelharitas,

Uzemanyag és adalékanyag utanpotlas,

az tizemképtelenségbél vagy a hasznalat elmaradasabol, vagy korlatozottsagabol
szarmazo karok megtéritése,

- a karosszériat, a fényezést vagy az utasteret érinté beavatkozasok, beleértve a kii-

l6nbsz6 burkolatok, karpitok és a padlészényeg tisztitasat, feldjitasat, javitasat vagy
cseréjét, valamint az atrozsdasodas elleni garancia kapcsan elsirt idészakos atvizs-
galasokat, tovabba a mosasi, fényezési és tisztitasi muveleteket,

az ablakiivegek, fényszérooptikak, lampak vagy visszapillanté tikriik torése vagy
megrongalédasa; kulesok, disztarcsak vagy taviranyitok ellopasa, elvesztése, meg-
rongalédasa - nem megfelels hasznalat, baleset, lopas vagy lopasi kisérlet, tiizvész,



gardzdasag vagy természeti katasztrofa miatt bekévetkezs karosodasok (pl. jég-

esék, aradasok, villamcsapas, viharok vagy mas légkeri jelenségek),

hanyagsag, vezetési hiba, nem rendeltetésszerli hasznalat (atmeneti vagy tartés

tulterhelés, versenyeztetés stb.) miatt, vagy a Gyartd, illetve a C Automobil Import

Kft. elsirasainak figyelmen kiviil hagyasa, vagy a Gépjarm karbantartasi tervében

meghatérozott karbantartasi muveletek be nem tartasa miatt szilkségessé valt el-

lenérzés, javitas vagy hibaelharitas,

- a Gépjarmi tulajdonosa és/vagy tizemeltetéje részérsl a hiba CITROEN Marka-

szervizbe torténd bejelentésének elmulasztasabél és/vagy a Gépjarmi tulajdo-

nosanak és/vagy tizemeltetsjének a CITROEN Markaszerviz azonnal esedékes
karbantartasi munka elvégzésére iranyuls felhivasanak figyelmen kivil hagyasabél
kézvetlenul vagy kézvetve szarmazé kévetkezmények kijavitasa,

az ablakmosé folyadék két idészakos atvizsgalas kozti feltsltése,

gumiabroncsok és a kerekek kiegyensulyozasa,

- gumiabroncsok javitasa és cseréje,

- a Gépjarmi mikodésével kapcsolatos zajok és rezgések eredetének vizsgalata és a
futémiivek ellenérzése, illetve a futémii-geometria beallitasa,

- kifakulas, az alkatrészek normal éregedése, kopasa vagy elhasznalodasa miatt fel-

léps elvaltozas vagy deformalsdas,

ajtotomitések ellendrzése, javitasa és cseréje,

- gazuzemi (GNV) Gépjarmivek izemanyagtartalyanak cseréje,

a Gépjarm hajté vagy kiszolgalé akkumulatoranak tizemzavarara és/vagy lemeri-

lésére, ha azt helytelen elektromos bekétés, a tapellatas, az elektromos kialakitas

vagy a felhasznalt aram okozta,

CITROEN Costdrive, Costdrive+ és Freedrive Szerzédések esetét kivéve a kilonbo-

26 szliréberendezések (részecske-, levegé-, izemanyag- és utastéri sz(iré), a vezér-

mszij és a gyUjtégyertyak karbantartasa vagy cseréje,

az Uj Gépjarm( atadasat kévetden bevezetett jogszabalyi valtozasoknak valé meg-

felelés érdekében szikségessé valt maveletek,

étkezési, telefon- és izemanyag-kéltségek, autépalya- és parkolasi dijak, valamint

az esetleges egyéb koéltségek vagy biztositasi dijak, birsagok, stb.

- anavigaciés rendszer frissitései és az illatpatronok cseréje,

minden egyéb, nem kifejezetten a Szerzédés hatalya ala tartozé Szolgaltatas vagy

felszerelés.

4.3 A Szolgaltatasok igénybevétele

4.3.1 Az Ugyfél kételes a karbantartasi tervben elsirt rendszeres karbantartési mii-

veleteket a Gépjarmiivén elvégeztetni, valamint a Gyarté felelésségi korébe tartozo

meghibasodas esetén a Gépjarmd javitasat CITROEN Markaszervizzel végrehajtatni.

A Szerviz-és Garanciafizetet az Ugyfél koteles a CITROEN Markaszerviznek minden

egyes beavatkozas elstt bemutatni. Az Ugyfél a hiba felfedezését kovetéen haladek-

talanul koteles a Gepjarmuavet CITROEN Markaszervizzel megvizsgaltatni, a 4.7.2

pontban ismertetett helyszini hibaelharitas/elszallitas eseteit leszamitva.

4.3.2 A Szerzédés hatalya ala esé Szolgaltatasok Szerzédésben meghatarozottak

szerinti — igy kulonosen téritésmentes — igénybevételére az Ugyfél kizarslag akkor

jogosult, ha az alabbi feltételek a Szerzédés teljes idétartama alatt maradéktalanul
teljesulnek:

+ a Gépjarmivet a Gyartd és a C Automobil Import Kft. altal a karbantartasi tervben
meghatarozott eléirasoknak megfeleléen hasznaltak és karbantartottak,

+ a Gyarto altal a karbantartasi tervben meghatérozott karbantartasi és ellenérzési
miveletek a Szervizfiizetben megfeleléen vannak feltiintetve,

+ a Gyarto felelssségi korébe tartozo hiba esetén a Gépjarmi megjavitasa a CIT-
ROEN halézatban tortént,

+ afolyadék- és kenéanyagok szintje és minésége folyamatosan megfelelé volt,

* a Szerzédés keretében kizarolag a CITROEN halozat tagjai és a CITROEN Assis-
tance szolgaltaté jart el.

4.3.3 A Szerzédésben foglalt Szolgaltatasok nem vonatkoznak az alabbi esetekre és

azok kévetkezményeire:

- a kerekek elstillyedése, a Gépjarm(i vizbe meriilése, természeti katasztréfak, ga-
razdasag, merénylet, zavargasok, a rendfenntarté szerveknek, vagy harmadik sze-
mélyeknek a Gépkocsi tizemképtelenségét vagy meghibasodasat okozé fellépése,
haborus események, terrorcselekmények vagy barmi mas vis maior kategoriaba
tartozé esemény,

- olyan helyszini hibaelharitas/elszallitas, amely nem a CITROEN halozat vagy CIT-

ROEN Assistance szolgaltaté kozremiikodésével tortént, kivéve az autépalyakon

és a hasonlo besorolasu utakon végzett hibaelharitas/elszallitas eseteit; az utébbi

kitétel azokra az orszagokra érvényes, ahol az ilyen tipusu utakon végzett helyszini
hibaelharitasra kildn szabalyozas vonatkozik;

baleset, tlizvész, lopas vagy lopasi kisérlet, fényszérooptika vagy ablakiiveg térése,

balesetet kovets helyszini hibaelharitas és/vagy elszallitas.

4.3.4 Amennyiben egy konkrét beavatkozas kapcsan nézeteltérés mertl fel a Szerzé-

dés alkalmazhatésagat illetden, az Ugyfél szakértsi véleményt kérhet az Ertékesitével

kozés megallapodas alapjan valasztott harmadik személytsl. A szakértsi vizsgalat
koltségeit az Ugyfélnek kell megelslegeznie, de azokat az Ertékesits visszateériti,

amennyiben a szakértéi vizsgalat megallapitasa szerint az érintett beavatkozas a

Szerzédés hatalya ala esik.

4.3.5 Azoknak a Szerzédés hatalya ala tartozé beavatkozasoknak a kéltségeit, me-

lyekre Magyarorszag teriletén kertl sor, az tigyfélnek nem kell kifizetnie. A Szerzé-

dés teriileti hatalya ala esé tobbi orszagban a szamlat az Ugyfélnek kell rendeznie, aki
kézvetlenul Magyarorszag teruletére torténd visszatérését kovetéen, a kiegyenlitett

szamlak eredeti példanyanak az Ertékesitéhoz valo eljuttatasaval igényelheti vissza a

kifizetett 8sszeget. Az ésszeg kifizetésére magyar forintban keril sor, a szamla kibo-

csatasanak idépontjaban Magyarorszagon érvényben lévé, MNB altal meghatarozott
hivatalos deviza arfolyam figyelembevételével.

4.3.6 A Szerzédés alapjan végrehaijtott beavatkozasok, fuggetlenil attsl, hogy al-
katrész-cserével jartak-e vagy sem, nem hosszabbitjak meg, és nem inditjak vjra a
Szerzédés idétartamat.

4.3.7 A Szerzédés keretében kicserélt alkatrészek a C Automobil Import Kft. tulaj-
donaba kerilnek.

4.4 A COST DRIVE Szerzédés Szolgaltatasai

4.4.1 A karbantartasi tervben el8iranyzott karbantartasi maveletek a Gépjarm atla-
gos igénybevétele (szokasos korilmények) esetén.

A Szerzédés nem terjed ki a karbantartasi tervben meghatarozott, fokozott igénybe-
vételre (kalénleges kérilmények) vonatkozé karbantartasi munkékra. A Szerzédés
hatalya ald es6 maveletek magukban foglaljak azokat az alkatrészcseréket, ame-
lyeket a Gépjarmu karbantartasi terve kifejezetten eléiranyoz, de nem foglaljak ma-
gukban a tobbi kopoalkatrész cseréjét. Az emlitett miiveletek uj vagy gyari felujitott
alkatrészek felhasznalasaval torténhetnek. Ennek eldéntésére a C Automobil Import
Kft. vagy annak képviselsje hivatott. A Szerzédés keretében kicserélt alkatrészek a C
Automobil Import Kft. tulajdonaba kertlnek.

4.5 A COST DRIVE+ Szerzédés Szolgaltatasai

4.5.1 A COST DRIVE+ Szerzédés szolgaltatasai tartalmazzak mind az ESSENTIAL
DRIVE Szerzédés szolgaltatasait, mind a COST DRIVE Szerzédés szolgaltatasait.
4.6 A FREEDRIVE Szerzédés kiegészits Szolgaltatasai

4.6.1 A karbantartasi tervben eliranyzott karbantartasi miveletek a Gépjarmi at-
lagos igénybevétele (szokasos kérulmények) esetén. A Szerzédés nem terjed ki a
karbantartasi tervben meghatarozott, fokozott igénybevételre (kiilénleges korulmé-
nyek) vonatkozé karbantartasi munkakra. A Szerzédés hatalya ala esé miveletek
magukban foglaljak azokat az alkatrészcseréket, amelyeket a Gépjarmi Szerviz- és
Garanciafuzetében talalhaté karbantartasi terv kifejezetten elsiranyoz. Az emlitett
miveletek Gj vagy gyari felujitott alkatrészek felhasznalasaval torténhetnek. Ennek
eldéntésére a C Automobil Import Kft. vagy annak képviselgje hivatott. A Szerzédés
keretében kicserélt alkatrészek a C Automobil Import Kft. tulajdonaba kertilnek.
4.6.2 A Gépjarmi normal mukédési allapotanak fenntartasahoz esetlegesen sziik-
séges beavatkozasok, beleértve a C Automobil Import Kft. altal hibasnak elismert
alkatrészek megjavitasat vagy cseréjét, valamint a kopéalkatrészek cseréjét, az alab-
biak kivételével:

Uzemanyag- és adalékanyag-utanpétlas,

beallitasok (ajtok, elss futémdi, kerékgeometria, kerekek kiegyensulyozasa stb.),

a Gépjarmi miikodésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongals-
dasok, mint a kifakulas, az alkatrészek normal éregedése miatt felléps elvaltozas
vagy defor-malédas,

a Gépjarmu tulajdonosa és/vagy izemeltetsje részérsl a hiba CITROEN Marka-
szervizbe torténé bejelentésének elmulasztasabél és/vagy a Gépjarmii tulajdono-
sanak és/vagy tizemeltetéjének a CITROEN Markaszerviz azonnal esedékes javitas
elvégzésére iranyuls felhivasanak figyelmen kiviil hagyasabol kézvetlenil vagy kéz-
vetve szarmazé kévetkezmények elharitasa,

természeti csapasokat kévetd karok javitasa, pl. jégessk, aradasok, villamcsapas,
viharok vagy mas légkéri jelenségek,

balesetek, tiizvész, lopas, feltorési kisérlet vagy zavargasok kévetkeztében keletke-
zett karok javitasa,

ablakiveg, lampa, fényszéréoptika vagy visszapillanté tukér térése vagy megron-
galsdasa,

ajtétomitések,

gaziizem( gépjarmuvek Uzemanyagtartalyanak cser¢je,

kulesok, disztarcsak vagy taviranyitok ellopasa, elvesztése vagy megrongalodasa,
a karosszéria és a fényezés felujitasa, kijavitasa

a karpitozas, a burkolatok és a padloszényeg tisztitasa, kopas miatti feluijitasa,
javitasa vagy cseréje

tartozékok vagy nem a szériafelszereltség részét képezé felszerelések javitasa és a
felszerelés kovetkezményei,

a Gépjarmi nem rendeltetésszeri hasznalatabol (tulterhelés, versenyeztetés) vagy
a vezetd hibajabol vagy gondatlansagabol eredé kévetkezmények, a Gyarto, illetve
a C Automobil Import Kft. eléirasainak figyelmen kivil hagyasa, vagy a Gépjarm
karbantartasi tervében meghatarozott karbantartasi muveletek be nem tartasa mi-
att szikségessé valt ellendrzés, javitas vagy hibaelharitas,

a Gyarto, illetve a C Automobil Import Kft. altal elézetesen irasban jova nem ha-
gyott alkatrészek beszerelésének kévetkezményei, az alkatrészek cseréje, felszere-
lése, karbantartasa vagy javitasa

anem a CITROEN halézatban végrehaitott javitasok kovetkeztében felléps mecha-
nikai meghibasodasok kapcsan térténé barminemd javitas, ellenérzés vagy hibael-
haritas,

a Gépjarmi karbantartasi tervében foglaltaknak nem megfelelé karbantartasi
munka kévetkezményei,

a Gépjarmu uzembe helyezését kévetéen bevezetett torvényi valtozasoknak valo
megfelelés érdekében sziikségessé valt atalakitasok.

4.6.3. Az els6 muszaki vizsga. A miszaki vizsgara felkészitésre és magara a miszaki
vizsgara kizarélag abban az orszagban kertilhet sor, ahol a Gépjarmiivet forgalomba
helyeztek. Az az Ugyfél, aki legalabb 48 honapra sz6lo érvényes Szerzédéssel ren-
delkezik, megbizhatja a Ertékesitét, hogy a Gépjarmiivet az elsé miszaki vizsgara
helyette elvigye. Ehhez a Gépjarm(vet a miszaki vizsgara valé felkészités céljabsl -
el6re egyeztetett idépontban — be kell mutatni a CITROEN halozatban. A felkészités
ingyenes, de legkéssbb 30 nappal a miiszaki vizsga térvényben eléirt idépontja elétt
sort kell ra keriteni. Amennyiben a miiszaki vizsgara valé felkészités soran az derul
ki, hogy sziikség van egyes, a Szerzédés 4.6.2 pontja alapjan a Szerzédés hatalya
ala tartozo foglalt javitasi munkak elvégzésére, a javitasi muveleteket egy CITROEN
Markaszerviznek kell kiviteleznie, és azok kéltségét az Ertékesits allja. Amennyiben
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az emlitett javitasokra nem terjed ki a Szerzédés hatalya, az Ugyfél arajanlatot kap
a javitasra vonatkozoan, és eldontheti, hogy Gépjarmavét a CITROEN halozat egy
tagjaval vagy az altala valasztott mas javitémuhellyel javittatja-e meg. A Gépjarmii
megfelels allapotanak elérését kovetéen a CITROEN Markaszerviz miiszaki vizsgara
bocsatja a Gépjarmivet az altala valasztott vizsgakézpontban. A miszaki vizsga ha-
t6sagi koltsegei az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfélnek jogaban all, hogy a beavatkozas
megkezdését megel6zéen irasban a CITROEN Markaszervizts| bizonyitottan a Gyar-
totdl szarmazo eredeti alkatrészek felhasznalasat kérje.

4.7 CITROEN ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

4.7 .1 Az ASSISTANCE SZOLGALTATASOK ALKALMAZAS| FELTETELEI

4.7.1.1 KEDVEZMENYEZETTEK

Az Assistance Szolgaltatas igénybevételére a Szerzdés hatalya ala tartozo CITROEN

Gépjarm( vezetdje és az érintett Gépjarm(iben utazé valamennyi utas (a Gépjarmi

forgalmi engedélyében feltiintetett utasszam erejéig) jogosult (tovabbiakban a ,ked-

vezményezettek”). A Szerzédés megfelelé betartasaért ugyanakkor egyedil az Ugyfél

felel. A Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatasok igénybevétele szempontjabél a

kedvezményezettek nem rendelkeznek az Ugyfélnél nagyobb jogkorrel.

4.7.1.2 LAKOHELY

A gépjarmivezetSnek és a kedvezményezetteknek nyujtott Assistance Szolgaltatasok

igénybevételekor a Szerzédés Ugyfelének az allando lakcimét (tovabbiakban a , lako-

hely”) kell figyelembe venni.

4.7.1.3 A GEPJARMU UZEMKEPTELENSEGE

Uzemkeptelenségek minésil a Gépjarmii minden olyan mozgasképtelen allapota:

+ amely a Szerzédés korébe tartozé meghibasodas (az idészakos karbantartasi miive-
letek nem tartoznak ide) miatt bekovetkezé tzemzavar kévetkezménye (a Gépjar-
mi mozgasképtelen, vagy normalis kéralményeknek megfeleléen nem tud részt
venni a forgalomban),

és

* amely a Gépjarmi CITROEN Markaszervizbe tortén6 felvételét koveté 3 munka-
6ran belul nem javithato.

Az uzemkeéptelenség kezdete a gépjarmi CITROEN Markaszervizbe torténs felve-

telének napja.

4.7.2 AZ ASSISTANCE SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

A SZERZODES KERETEBEN NYUJTOTT ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

A Szerzédés keretében igénybe vehetd Assistance Szolgaltatasok a kévetkezok:

helyszini hibaelharitas vagy az tizemzavar helyszinérél a Gépjarmii legkozelebbi CIT-

ROEN Markaszervizbe torténé elszallitasa, amennyiben azokat a CITROEN Assistan-

ce szolgaltatoja végzi, kivéve, ha az izemzavar autépalyan kévetkezett be.

A Gépjarmi 4.7.1.3. pontban meghatarozott iizemképtelensége esetén a kedvez-

ményezettek az alabbi Szolgaltatasokat vehetik igénybe:

a. Ha a makédésképtelenné valas Magyarorszag teriiletén, a lakohelytél legfeljebb
100 km-re kévetkezik be:

+ arendelkezésre all6 valasztékhoz képest a Gépjarmiivel legfeljebb azonos kategs-

riaju csere-gépjarmii rendelkezésre bocsatasa a CITROEN halozat vagy — a normal

nyitvatartasi idén kival — a CITROEN Assistance segélyszolgalat (Tel.: Magyaror-
szagrol: 06-40-200-880, kulfsldrsl: 00-36-1-348-4888) altal, maximum brutté

70 EUR/nap ésszeghatarig, maximum 4 napra, mindenfajta eléleg megfizetése

nélkil, kivéve a csere-gépjarmu bérbeadsja altal kért garancialetétet. A csere-gép-

jarmiivet az Ugyfél/kedvezményezett koteles minden esetben ugyanoda visszavin-
ni, ahonnan elhozta.

Ha a mukédésképtelenné valas Magyarorszag teriiletén, a lakohelytsl tobb mint

100 km-re kévetkezik be, az Ertékesits, illetve a CITROEN Markaszerviz valasztasa

szerint:

+ vagy csere-gépjarmu rendelkezésre bocsatasa a fentebb ismertetett feltételeknek
megfeleléen;

* vagy az utazas vonaton (elsé osztalyon) vagy repilén (turistaosztalyon) torténé
folytatasabol kovetkezé utazasi koltségek atvallalasa a lakohelyre torténé hazauta-
zas vagy azzal megegyezé tavolsag erejéig, valamint egy utra szél6 elsé osztalya
vonatjegy vagy turistaosztalyu repuléjegy biztositasa annak a személynek, aki a

javitas utan a Gépjarmdvet atveszi. Az egyes kedvezményezettek szallitasi kéltsége
nem haladhatja meg a gépjarmuvezetd esetében megtéritett koltségek 6sszegét (a

o

Gépjarmdi javitas utani atvétele céljabdl tett utazast nem szamitva);
* vagy a kedvezményezettek szalloda kéltségének atvallalasa a javitas idétartamara,
de maximum 4 éjszaka erejéig és fejenként brutté 60 EUR/¢j 6sszeghatarig.
4.7.3. A SZOLGALTATAS KORLATAI - FELMENTES A KOTELEZETTSEGEK TEL-
JESITESE ALOL
Az Asssistance Szolgaltatasokhoz kétédé barmilyen koltségvallalast megelézéen a
CITROEN Assistance segélyszolgalat — engedélyszammal igazolt — el6zetes irasos
beleegyezését kell kérni.
A Szerzédésben nem szereplé koltségek, dijak egyike sem téritheté6 meg. A Szerzé-
dés hatalya ala tartozo, de igénybe nem vett Szolgaltatasért cserébe nem fizethetd
karpétlas ténylegesen igénybe vett, de a Szerzédés hatalya ala nem tartozé Szolgal-
tatasokért.
A csere-gépjarmi rendelkezésre bocsatasa az adott gépjarmii bérbeadsja altalanos
feltételeinek figyelembevételével torténik, pl. az érintett gépjarmi vezetésével kap-
csolatban minimalisan eléirt életkor betartasa.
Az Ertékesitét vis maior esetén nem terheli felelésség a Szerzédésben vallalt kétele-
zettségek be nem tartasaért. Vis maiornak minésul kalénssen, de nem kizarolag a
rendkivili idgjaras, a foldrengés, az arviz, a szokdar, a sztrajk, a tintetés, a haboru
és a forradalom.

5 - FIZETESI FELTETELEK

5.1 A Szerzédés dija a Szerzédéskstés napjan érvényben lévé és a Szerzédés-meg-
rendelé lapon feltintetett ar, amelynek 6sszegét a Felek megallapodasa alapjan az
Ugyfél egy 6sszegben, a Szerzédés megkotésekor fizeti meg az Ertékesité részére.

5.2 A Szerzédés megsziinését kévetéen, amennyiben a Szerzédés megkotésének
feltételei fennallnak, a Felek szabadon dénthetnek egy esetleges ujabb Szerzédés
megkétésérsl.

6 - A SZERZODES ATRUHAZHATOSAGA

Az érvényben lévs Szerzédés hatalya ala esé Gépjarmi megvasarloja maga is ré-
szesulhet a Szerzédés nyuijtotta Szolgaltatasokban, amennyiben a Szerzédés az yj
vevére atruhazasra kerul. Erre vonatkozé kivansagat az uj vevének, a Szerzédés
atruhazasatol szamitott 15 napon bell, irasban kell jeleznie az Ertékesits felé, és
egyben meg kell adnia az elérhetéségeit, nevét és cimét, valamint csatolnia kell az
0j forgalmi engedély fénymasolatat. A Gépjarmi megvasarldjanak a jelen Szerzédés
1.1.1.3 pontjaban ismertetett feltételeknek megfelelsen lehetésége van egyben a
Szerzédés modositasara.

7 - A SZERZODES MEGSZUNTETESE
7.1 A Gépjarmii ellopasa esetén (amennyiben a Gépjarmi a lopas bejelentését k-
veté 30 naptari napon belil nem keriil els), gazdasagi totalkar, vagy természeti
katasztréfa okozta kar esetén, ha a Gépjarmu végérvényesen hasznalhatatlanna va-
lik, illetve a Szerzé6dés megkotésével, illetve a szerzédéses jotallas alapjan nyuijtott
Szolgaltatasok igénybevételével vagy a szerzédéses jotallas meghosszabbitasaval
kapcsolatos visszaélés esetén a Szerzédés az esemény bekévetkezésének napjan
minden tovabbi jogcselekmény nélkil teljes kériien és azonnali hatallyal megszinik.
A fenti esetekrol az Ugyfél ajanlott levélben, 3 munkanapon belil koteles tajekoz-
tatni az Ertékesitét, és a levélhez csatolnia kell a sziikséges igazolé dokumentumo-
kat (szakértéi jelentés, rendérségi jelentés stb.). A tajékoztatas elmulasztasabsl,
vagy késedelmes teljesitésébél fakadod valamennyi jogkovetkezmény az Ugyfelet
terheli.
A fenti esetekben, a Szerz6dés megkétésével, illetve a szerzédéses jétallas alapjan
nyujtott Szolgaltatasok igénybevételével vagy a szerzédéses jotallas meghosszab-
bitasaval val6 visszaélést leszamitva, az Ugyfél idaranyos visszatéritésre jogosult,
azaz az Ugyfél az altala mar elsre kifizetett dijbol azokra a hatralévs, meg nem
kezdett hénapokra vonatkozéan, mely idére vonatkozéan a Szerzédés megsziinik,
a kifizetett dij aranyos %-anak visszaigénylésére jogosultta valik, amennyiben az
Ertékesits a Szerzédés megsziinésére okot ado kérilményt megfeleléen igazoltnak
tekinti.
7.2 A Gépjarm( tulajdonosanak megvaltozasarol az Ugyfél a tulajdonos megvalto-
zasat kévetSen haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belul ajanlott levélben
kételes értesiteni az Ertékesit6t, melyhez csatolnia kell tulajdonos megvaltozasat
igazolé dokumentum masolatat. A tajékoztatas elmulasztasabol, vagy késedelmes
teljesitésébsl fakado valamennyi jogkovetkezmény az Ugyfelet terheli. A Szerzodés-
bél fakadé, annak lejartaig érvényes jogok az Ugyfél kérésére az Gj tulajdonosra at-
ruhazhatok.
7.3 A Szerzédés hatalya alatt az Ugyfél lakohelyének és tartézkodasi helyének Ma-
gyarorszag teriiletén kell lennie. Amennyiben az Ugyfél magyarorszagi lakshelye
vagy tartézkodasi helye megszinik, igy kulénésen, ha 3 hénapnal hosszabb ideig
Magyarorszag teruletén kivil tartézkodik, illetve ha a Gépjarm(i Magyarorszag teri-
letén kivil mas rendszammal keril nyilvantartasba, a Szerzédés a valtozas napjan
azonnali hatallyal tovabbi jogcselekmény nélkil megszinik. A fenti esetekrél az Ugy-
fél ajanlott levélben, harom munkanapon beliil kételes tajékoztatni az Ertékesitét, és
a levélhez csatolnia kell a szukséges igazols iratokat (uj forgalmi engedély, lakshely,
illetve tartézkodasi hely valtozasanak hatésagi bejelentésérsl e és nyilvantartasba
vételérsl szolo dokumentumok). A tajekoztatas elmulasztasabol, vagy késedelmes
teljesitésébsl fakado valamennyi jogkovetkezmény az Ugyfelet terheli.
A7.2.¢ésa7. 3. pontban foglaltak esetén — kivéve akkor, ha a Szerzédés a 7.2.
szerint atruhazasra keriilt ill. ha a Szerzédéssel kapcsolatos visszaélés gyandja all
fenn - az Ugyfél idsaranyos visszatéritésre jogosult, azaz az Ugyfél az altala mar
elére kifizetett dijbl azokra a hatralévs, meg nem kezdett honapokra vonatkozéan,
mely idére vonatkozéan a Szerzédés megsziinik, a kifizetett dij aranyos %-anak visz-
szaigénylésére jogosultta valik, amennyiben az Ertékesité a Szerzédés megsziinésére
okot adé kérulményt megfeleléen igazoltnak tekinti.
7.4 A Szerzodést az Ertékesitének — az egyéb jogok, pl. a kartérités kovetelésére
vonatkozo jog sérelme nélkal - az Ugyfél részére kildstt tértivevényes ajanlott level
atjan jogaban all azonnali hatallyal felmondania, amennyiben az Ugyfél nem teljesi-
ti, vagy megszegi valamelyik lényeges kételezettségét, kilonss tekintettel az alabbi
esetekre:
+ a Gyart6 vagy a C Automobil Import Kft. altal nem engedélyezett alkatrészek be-
szerelése, illetve nem jovahagyott médositasok végzése a Gépjarmavon,
+ a Gépjarm tulterhelése vagy versenyeztetése,
+ a kilométer-szamlals kikapcsolasa, lenullazasa vagy atallitasa.
A fenti lista nem teljes — a Gépjarmi barmilyen mas, nem megfelels hasznalata is
maga utan vonhatja a Szerzédés azonnali hatalyd felmondasat.
7.5 Ha a Szerzédés megsziinésére az Ugyfél hibajabol vagy az Ugyfél kezdeményezé-
sére keril sor, a kezelési ksltségek minden esetben az Ugyfelet terhelik.

8 - JOGHATOSAG ES ALKALMAZANDO JOG

A Szerzédést a magyar hatalyos jogszabalyok alapjan kell értelmezni és alkalmazni.
A Felek a Szerzédésbél fakado vitaikat elsé sorban békés aton kisérlik meg rendezni,
ennek eredménytelensége esetére kikotik a Budai Kézponti Kerileti Birdsag, illetve a
Székesfehérvari Térvényszék kizarolagos illetékességét.

9 - A SZOLGALTATASI SZERZODES IGAZOLASA

A szolgaltatasi szerz6dés meglétét a jelen dokumentum igazolja azzal a feltétellel,
hogy teljeskérien kitoltésre kerult, és a Felek alairtak. A szolgaltatasi szerz6dés meg-
léte ezenkiviil a CITROEN Markaszerviz altal is ellenérizheté a Gyart dokumentacios
alkalmazasanak segitségével.
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