VISSZAELES-BEJELENTESI
SZABALYZAT

I. A Szabilyzat célja, elézmények

Magyarorszag korrupcié elleni fellépésével dsszhangban véllalt nemzetkdzi jogi és eurdpai
uniés jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelenték minél teljesebb védelme
érdekében sziikséges intézkedéseket, a bejelentések jelent6ségét a magénszektorban is
elismerve az Orszaggytilés megalkotta a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. térvényt (a
tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a CarNet Auto-Fort Kft. (székhely: 1044 Budapest,
Vaci ut 66-72.; cgj.: 01-09-163404 (a tovabbiakban: Tarsasag) szamara is kotelezévé téve
belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
1étrehozésat.

A Panasztérvény vonatkozd rendelkezései értelmében a Tarsasag Visszaélés-bejelentési
rendszert lizemeltet, melynek célja a Térsasdgnal felmeriils, a munkavallalokat, egyéb
foglalkoztatottakat, {izleti partnercket és a Panasztérvényben és jelen szabalyzat IV. pontjaban
nevesitett egyéb személyeket érintd érdek- és jogsérelmek feltarasa, kezelése, ennek alapjan a
sérelmek gyors és hatékony orvoslasa érdekében sziikséges intézkedések kidolgozisa és
meghozatala, tovdbb4 a hasonl6 érdek- és jogsérelmek j6vébeni elforduldsdnak minimalizalésa.

A Tarsasag a Visszaélés-bejelentési rendszer jogszerti lizemeltetése kereteinek meghatarozisa
érdekében a jelen Visszaélés-bejelentési Szabalyzatot (tovabbiakban: Szabalyzat) alkotta meg
¢és fogadta el.

II. Fogalommeghatarozasok

1. Foglalkoztatasra irdnyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztato részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2. Foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

3. Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szdmara és annak irnyitasa
alatt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi.

4. Bejelentés: olyan jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egy€b visszaélésre vonatkozé informaciét tartalmazo szobeli vagy irasos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat.

5. Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi.

6. Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben megjelolt, vagy a Bejelentés altal
egyértelmiien azonosithatd természetes személy, illetve jogi személy, akit, vagy amelyet a
Bejelentés érint.

7. Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozo6 garancialis intézkedés, hogy a bejelentdt
szamara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt keriil sor, valamint olyan
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intézkedések, melyek megakaddlyozzak, hogy a bejelentét megfélemlithessék, ravehessék
allitisai visszavondsara és tantskodas elkeriilésére. A bejelentével szemben alkalmazott
hatranyos intézkedés akkor is jogszerlitlen, hogyha az egyébként jogszeri lenne, de arra a
bejelentés megtétele miatt keriil sor.

8. Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdekii bejelentési
rendszertdl, valamint azoktol a csatornéktol elkiiloniilé szervezeten beliili, jogsértések vagy
etikailag kifogasolhatd magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére szolgald
csatorna, melyet a Téarsasag a bejelentdvel folytatott belsd, bizalmas kommunikaciora hasznal
a mikddése soran.

III. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszere

A Térsasag altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztéasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot
lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg megbizasa alapjan a Panasztorvény 50. §-ban
foglaltaknak megfelelden dr. Racz Réka bejelent6védelmi tigyvéd mikodteti.

A bejelentévédelmi tigyvéd elérhetbségei:
Telefon: +36 70 240-5951
E-mail: drracz@digikabel.hu
Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

A bejelentévédelmi tigyvéd kézremiikodik a jogsértésekre, etikailag aggalyos magatartasokra
vonatkozé Bejelentések fogaddsaban, a Bejelentések tartalma alapjan — a Tarsasag ilyen iranyn
igénye esetén — vizsgalati terv és dsszefoglald jelentés elkészitésében, a Bejelentések tényleges
kivizsgdlasdban, valamint a Bejelentés tartalma alapjan sziikségessé valo intézkedések
megtételében. A Bejelentések fogadasat a Tarsasag bejelentGvédelmi iigyvédje latja el, a
Bejelentések érdemi kivizsgaldsat foszabaly szerint a Tarsasag végzi, és a Tarsasag intézkedik
a bejelentések alapjan sziikségesnek itélt intézkedések meghozatala irant.

IV. Bejelentés tételére jogosultak
A Visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés tételére jogosultak:
a) a foglalkoztaté altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatondl fennall$ foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonya
megszint,

¢) a foglalkoztatdval foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében € jogviszony létesitésére vonatkozo eljards megkezd6dott,

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban 4ll,

e) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztaté tigyviteli, igyvezetd, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartozé személy, ideértve a
nem {igyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatéval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerzbédéses kapcsolatban 4116 vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozd, alvallalkozo,
beszéllito, illetve megbizott felligyelete s irdnyitdsa alatt 4116 személy,
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g) a foglalkoztatondl tevékenységet végzd gyakornok és tnkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

1) az a személy, akinek a d), ) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

A Bejelentés folytan a Bejelentdvel szemben nem alkalmazhat6 olyan hatranyos intézkedés,
cselekmény vagy mulasztas, amelyre a Bejelentés jogszerii megtétele miatt keriil sor.

V. Bejelentés médja

A Bejelentést szoban vagy elektronikus iton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A szébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes Bejelentés megtételére
elézetes id6pontegyeztetést kovetéen a bejelentdvédelmi tigyvéd székhelyén (1054 Budapest,
Bank u. 5. fm. 2.) van m6d munkanapokon.

A bejelentdvédelmi {igyvéd a telefonos Bejelentéseket munkanapokon fogadja a kévetkez6k
szerint. A bejelentovédelmi ligyvéd a Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésével
parhuzamosan egyetemi oktatéi tevékenyseget végez. Ezen oktatoi tevékenységre — el6adasok,
szeminariumok tartasa — tekintettel a telefonos megkereséseket elérelathatdlag nem tudja
minden esetben egybdl fogadni, ugyanakkor vallalja, hogy valamennyi nem fogadott hivas
esetében ésszerii id6n beliil a Bejelentdket visszahivja.

A bejelentévédelmi tigyvéd a telefonon hozza érkez6 szébeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara vonatkozd lehetéség
biztositasa mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban (elsédlegesen elektronikus médon,
ennek hianyaban papir alapon) atadja.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a szdébeli Bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szdbeli Bejelentés esetén a bejelentovédelmi tigyvéd a Bejelenté figyelmét felhivia a
rosszhiszemil bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsara iranyado eljarasi
szabalyokra é€s arra, hogy a Bejelent6 személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalds valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

frasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi tigyvéd az irasbeli Bejelentés kézhezvételétsl
szamitott 7 (hét) napon beliil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szdmara e-mail Utjan. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére altalanos
t4jékoztatast kell nydjtani az eljarasi és adatkezelési szabalyokrdl. (1. szama és 2. szamu
melléklet)

V1. A Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bejelentd személyazonossdgat a Tarsasdg és a bejelentésvédelmi ligyvéd a vizsgalat
valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeli és biztositja a Bejelentd személyes adatai
kezelésére vonatkozd jogszabalyi eldirasok betartasat a mindenkor hatdlyos adatkezelési
szabalyzat el6irdsainak megfelelden.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelentést a Tarsasag részére tovabbitja, de a Bejelentd
azonositasat lehetévé tevd adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositasat
lehet6vé tevd adatot nem tartalmazoé kivonatat kiildi meg a Tarsasagnak, kivéve, ha a bejelentd
elézetesen, irasban hozzijarult személyes adatai tovabbitdsahoz. A vizsgdlat soran — pl.
tanuvallomésok vagy a koriilmények értékelését kovetden — a Bejelentd személye egyes
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esetekben azonosithatova valhat annak ellenére, hogy a bejelentdvédelmi ligyvéd a Bejelent6
azonositasat lehetdvé tevd adatot nem tartalmazoé kivonatot kiild meg a Tarsasag részére.

A Térsasag a Bejelentdnek és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a
Bejelentésre okot adott, vagy aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informécioval
rendelkezhet, a Bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait —
ideértve a kiilonleges adatokat és a biiniigyi személyes adatokat is — kizarolag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti, illetve a Bejelentés kivizsgaldsaban kézremiik6do bejelentévédelmi tigyvéd részére
tovabbithatja. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a Tarsasag
haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfelel6 személyes adatokat. A bejelentési
rendszer keretei ko6zott kezelt személyes adatok kezelésére — igy kiilondsen azok
tovabbithatosagara — a Panasztorvény rendelkezései iranyadok.

A Bejelentésben ¢rintett személyt a Tarsasag a vizsgalat megkezdésekor részletesen
t4jékoztatja a ra vonatkozd bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrol.

A Bejelentd személyét a Bejelentést kivizsgalokon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést
kivizsgalok a vizsgalat lezardsdig vagy a kivizsgalds eredményeképpen torténé formalis
felelosségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a Bejelentésben érintett
személyekre vonatkozod informéciokat kotelesek titokban tartani, €s azokat - a Bejelentésben
érintett személy tdjékoztatasa kivételével - nem oszthatjdk meg a Tarsasag egyetlen mas
szervezeti egységével vagy munkatirsdaval sem. A Bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvanossagra.

Ha a vizsgalat alapjan a Bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szilkséges, a Bejelentésre vonatkozo személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetdé 60
napon belill a Tarsasag torli, illetve erre felszolitja a bejelentévédelmi ligyvédet is.

Ha a vizsgélat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelentd személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkoz6 adatokat a Tarsasdg legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds
lezarésaig kezeli.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelent6é rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot
k6zolt és

a) ezzel Osszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény
meriil fel, a Bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésig
vagy személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerinti, a t4jékoztatashoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje ital teit, a
Bejelentésre vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabéalyok betartasdra iranyulé jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.



VII. A Bejelentés kivizsgalasa

A Visszaélés-bejelentési rendszert mikédtetdje, azaz a bejelentévédelmi tigyvéd fogadja ajelen
Szabalyzatban meghatarozott modon tett Bejelentéseket, valamint nyilvantartist vezet a
beérkez6 Bejelentésekrdl, amelyben rogziti:

« a Bejelentés beérkezésének idejét és modjat,

» a Bejelentés azonositoszamat,

» a Bejelentés tartalmanak révid 6sszefoglalasat,

* a Bejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

» a Bejelentés alapjan indult vizsgélat lefolytatasanak tényét,

» a vizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglalo jelentés fobb
megallapitasait.

A Bejelentés fogadasat kovetden (adott esetben a vizsgalat folyamatban 1éte alatt is) a
bejelentévédelmi ligyvéd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek keretében a Bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A bejelentdvédelmi tligyvéd — amennyiben a kivizsgalas mell6zésének nincs helye — a
Bejelentést s az altala relevansnak itélt, jogilag jelentds tényeket és koriilményeket tartalmazo
megkeresést intéz a Tarsasag ligyvezet§jéhez a manager@autofort.com e-mail cimre elkiildve.
Ha a Bejelentés a Megbizo ligyvezet6jének cselekményével vagy mulasztasaval figg Gssze, a
bejelentévédelmi ligyvéd a CarNet cégesoport mindenkori vezérigazgatdjat értesiti a
visszaeles@carnet.hu e-mail cimre kiilldott levél utjan. A Bejelentés kivizsgalasat — a
bejelentévédelmi iigyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag folytatja le. A Térsaség ilyen irdnyd
megbizasa esetén a vizsgalatban a bejelentdvédelmi tigyvéd is kozremiikodhet.

A Tarsasdg a Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a
Bejelentésnek a bejelentévédelmi-ligyvédhez vald beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil kivizsgalja. Ezt a hatarid6t kiilonésen indokolt esetben, a Bejelent6 egyide;jii tajékoztatasa
mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhatd
id6pontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okair6l roviden e-mail Utjan tdjékoztatni
kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelento tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) honapot.

A Bejelentés kivizsgalasa a jelen Szabalyzat alapjan mell6zhetd, ha:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a
Bejelent6 személyére vonatkozdan — az erre vonatkozodan tett ésszerd erofeszitések
dacéra — nem all a bejelentévédelmi {igyvéd szamara elegendd informécio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat IV. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés
megtételére jogosult személy tette meg;

¢) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos
tartaimu Bejelentés, illetve

d) a k6zérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy
jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.



Ha a Bejelentés kivizsgalasa a fentiek alapjan mell6zhet6, a bejelentévédelmi tigyvédnek ezen
tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 6sszefliggd tajékoztatisok megadasaval kapcesolatos feladatokat.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a biintetd feljelentés megtételérdl, melyrdl a Tarsasdg megbizdsa alapjan a bejelentévédelmi
igyvéd koteles gondoskodni.

A Téarsasag a vizsgilat eredményérél a bejelentdvédelmi tigyvédet tajékoztatja. A
bejelentdvédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a melldzés
indokarél, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérbl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a Bejelent6t irasban tajékoztatja.

Az eljaras soran a Bejelentd a Panasztorvényben meghatarozott, megtorlas elleni védelemre
vonatkozo szabalyok szerint részesiil védelemben.

A bejelentévédelmi tigyvéd vilagos és kénnyen hozzaférhetd informacidt nyudjt a Visszaélés-
bejelentési rendszer miikddésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra.

VIII. Egyéb rendelkezések

Jelen szabalyzat és annak esetleges késObbi modositasa a Tarsasag
https//www.carnet.hu/auto-fort honlapjan valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

Jelen Szabalyzatra egyebekben a Panasztorvény rendelkezései iranyadok.
Kelt: Budapest; 2023.12.15.

g/a rNet Auto-Fort Kit.
£A0447Bp7 Vaci Ut 66-72.

7 7 Adtsatin-40689042-2-44
/ 3.
Stégner Zsolt
igyvezetd

Mellékletek:

1. sz. melléklet: Adatkezelési tajékoztatd
2. sz. melléklet: Bejelentd részére adando tdjékoztatd a Visszaélés-bejelentési rendszer
eljarasi szabalyairol



Visszaélés-bejelentési Szabalyzat
1. szamu melléklete

Adatkezelési Tajékoztato

I. Adatkezelé

o Adatkezel6: CarNet Auto-Fort Kft.

o székhely: 1044 Budapest, Vaci ut 66-72.
o képviseli: Stégner Zsolt Istvan

o e-mail: autofort@autofort.hu

e honlap: www.carnet.hu/auto-fort

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”, vagy Tarsasag)

o Adatfeldolgozo: dr. Racz Réka
» Adatfeldolgozo6 cime: 1054 Budapest, Bank u. 5. fm. 2.

IL. Belsé Visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési
rendszer) keretei kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A
Bejelent6, azaz On a Bejelentést irdsban vagy széban teheti meg. A Visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriilnek a Bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztasa okot adott a Bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informacidja van a Bejelentéssel kapcsolatosan. A Visszaélés-bejelentési rendszerbdl minden
mas — az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladé€ktalanul torlésre
kertil.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezo
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokroél, a kézérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl szolo 2023. évi XXV. torvény értelmében az Adatkezeld koteles
kivizsgalni ¢s kezelni.

Az adatkezelés iddtartama: Ha a Bejelentés alapjan indult vizsgélat alapjan a Bejelentés nem
megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a Bejelentésre vonatkozo
személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetd 60 napon beliil a Téarsasag torli, illetve erre
felszolitja az adatfeldolgozot is (bejelentévédelmi tigyvédet) is.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a Bejelenté személlyel
szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a Bejelentésre
vonatkozé adatokat a Tarsasag legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok jogerds
lezarasaig kezeli.



Cimzetti kor: A Bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdemeényezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv és hatosag részére adhatdk at, ha ezen allami
szerv és hatdsag annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a
Bejelenté hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai hozzjarulasa nélkill nem hozhatdak
nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemien, val6tlan adatot vagy
informaciot k6zolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszigha vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitis: Kizarolag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.

III. Bejelento jogai

Az adatkezelés kapcsan a Bejelent6t az alabbi jogok illetik meg azzal, hogy
beazonosithatatlansag esetén a Tarsasag a Bejelentés kivizsgalasat mellozi: Az adatkezeléssel
kapcsolatos kéréseket az alabbi elérhetdségen tovabbithatja az Adatkezeldnek:

Postacim: 1044 Budapest, Vaci ut 66-72

E-mail cim: autofort@autofort.hu

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden az Adatkezel$ irdsban, elektronikusan nyujt tajékoztatast a kéréssel
kapcsolatban. Amennyiben a Bejelentd kozli az e-mail cimét, vagy e-mail cimrdl juttatta el a
kérését az Adatkezelohdz, gy a Tarsasag e-mailen, minden més esetben postai titon véalaszol.

Ugyintézési hatiridé
Az Adatkezel6 legkésobb a kérés beérkezését6l szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja a
Bejelent6t a kérése nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem

Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithato,
amir6l még az 1 (egy) hénapos ligyintézési hataridon beliil tajékoztatast kap a Bejelentd.

Az Adatkezel6 koteles az intézkedés elmaradasardél is tajékoztatni a Bejelentdt az egy honapos
ligyintézési hatarid6n beliil. Ez ellen panaszt nyujthaté be a NAIH-nal (Id. panasztételhez valo
jog), és a Bejelentd élhet birdsagi jogorvoslati jogéaval is.

A Bejelen6ét a Bejelentés alkalmaval, vagy annak elintézése soran megadott személyes
adatokkal Gsszefliggésben az alabbi jogok illetik meg:

Elézetes tajékoztatashoz valo jog

A Bejelentének joga van arra, hogy az Adatkezel6tdl tomor, 4tlathato, értheté és konnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kézérthetéen megfogalmazott tdjékoztatast kapjon a
Bejelentéssel dsszefliggd adatkezelésrol.



Az Erintett hozziférési joga

A Bejelent6 jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o az adatkezelés céljai;
» aszemélyes adatok kategoriai;

o azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjdk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

o adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e jog arra nézve, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

« avalamely felligyeleti hat6saghoz cimzett panasz benytjtasédnak joga;

o ha az adatokat nem a Bejelent6t6l gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o automatizalt dontéshozatalra és profilalkotasra nem keriil sor a Bejelentéssel 6sszefliggd
adatkezelés soran.

A helyesbitéshez és torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valo jog”)

A Bejelenté jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, a Bejelentd jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

A Bejelent6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje
a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy a Bejelentére
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

» aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat kezelték;

» a Bejelentt tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget €élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

» aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

» aszemélyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

A Bejelenté nem gyakorolhatja a torléshez valod jogat tobbek abban az esetben, ha az
adatkezelés

o avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol

e a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelore alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése c€ljabdl,



o kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol,

o népegészségiigyi kérdést érintd kézérdek alapjan,

o amennyiben a térléshez valé jog valdsziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

« jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Bejelent6 jogosult arra, hogy indokolt kérelmére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o a Bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat (amig az Adatkezel$ ellenérzi az
adatok pontossagat);

» az adatkezelés jogellenes, ¢s a Bejelento ellenzi az adatok torlését;

o az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Bejelentd igényli azokat jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o a Bejelentd tiltakozott az adatkezelés ellen (amig az Adatkezeld el nem birdlja a
tiltakozas iranti kérelmet).

A korlatozas ideje alatt a személyes adatokat tarolas kivételével tobbek kézott csak a Bejelentd
hozzajarulasaval vagy jogi igények érvényesitéséhez kapcsolodd adatkezelés esetén lehet
tovabb kezelni. Az Adatkezel6 a Bejelentdt a korlatozas feloldasardl tajekoztatja.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolédo értesitéshez valo jog

A Bejelenté kérhet az Adatkezel6tol arra vonatkozd tdjékoztatast, hogy személyes adatait
milyen cimzettekkel k6zélte. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet t4jékoztat a helyesbitésrol,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasroél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

A tiltakozashoz valo jog

A Bejelent6 jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pont), vagy az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.

Ebben az esetben az Adatkezel6 csak akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha igazolja, hogy az
adatkezelést olyan jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget €lveznek a Bejelentd
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.



Adatvédelmi incidensrol valé tijékoztatishoz valé jog

Ha az adatvédelmi incidens valdszinisithetben magas kockézattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a
Bejelent6t az adatvédelmi incidensrél. Ezen tajékoztatasnak tartalmaznia kell legalabb

» atovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
o az adatvédelmi incidensbdl ered6, valosziniisithet$ kovetkezményeket;

e az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Panasztételhez valo jog

Amennyiben a Bejelent6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatban sérelem €ri, panaszaval
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

A hatdség elérhetésége:
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +3613911400
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Honlap: www.naih.hu

Birosaghoz fordulas joga

Ha a Bejelentd jogainak gyakorlasaval 6sszefliggésben vagy a személyes adatai kezelése soran
jogsértés éri, polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel ellen. A per elbirdlésa torvényszék
hatéskorébe tartozik. Az eljards megindithat6 a Bejelentd lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti térvényszek elott.

IV. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 tdjékoztatja a Bejelent6t, hogy az adatbiztonsaggal kapcsolatos feladatai
korében gondoskodik kiiléndsen:

o az adatkezeléshez hasznalt eszkozOok (a tovabbiakban: Adatkezelé rendszer)
jogosulatlan személyek altali hozzaférésének megtagadasarol,

o az adathordozék jogosulatlan olvasisanak, masolasanak, moddositdsanak vagy
eltavolitasanak megakadalyozasarol,

o az Adatkezeld rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az
abban tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy
torlésének megakaddlyozasar6l, az Adatkezelé rendszerek jogosulatlan személyek
altali, adatatviteli berendezés Gtjan t6rténd hasznélatanak megakadalyozasarol,

o arr6l, hogy az Adatkezel6 rendszer hasznalatira jogosult személyek kizardlag a
hozz4férési engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,



e arrdl, hogy ellenérizheté és megallapithaté legyen, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés utjan mely cimzettnek tovabbitottak vagy tovabbithatjak, illetve
bocsatottak vagy bocsathatjak rendelkezésére

o arrdl, hogy utdlag ellenérizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes
adatokat, mely idépontban, ki vitt be az Adatkezeld rendszerbe

o a személyes adatoknak azok tovébbitisa soran vagy az adathordozé szallitdsa kozben
torténd jogosulatlan megismerésének, masoldsanak, modositasdnak vagy torlésének
megakadalyozasardl o arrdl, hogy lizemzavar esetén az Adatkezel6 rendszer
helyreallithato legyen.

o arrdl, hogy az Adatkezel6 rendszer miikodoképes legyen, a mikodése soran fellépd
hibakrol jelentés késziiljon, tovabbd a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas
mikodtetésével sem lehessen megvaltoztatni

Az Adatkezeld kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozz4, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moddosithassa,
térolhesse. A kezelt adatokat kizarélag az Adatkezel, valamint alkalmazottai, illetve az
Adatkezel$ altal igénybe vett adatfeldolgozé ismerheti meg jogosultsagi szintek szerint. A
kezelt adatokat az Adatkezelé harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezd
személynek nem adja at.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tiizfallal védi, valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskereséd és
virusirtd programot hasznal.

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Az Adatkezeld a
kiilénb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében
biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — tdrvényben meghatarozott kivételekkel —
kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

V. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositds a honlapon val6é megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba.

Lezarva: 2023.12.15.



Visszaélés-bejelentési Szabalyzat

2. szamu melléklete

Tisztelt Bejelent6!

A panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
2023. évi XXV. térvény (tovabbiakban: Panasztérvény) és a CarNet Auto-Fort Kft. Visszaélés-
bejelentési Szabdlyzata (tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjan a kovetkezd tajékoztatast adom
Onnek:

A CarNet Auto-Fort Kft. sajat bels6 Visszaélés-bejelentési rendszerét a Panasztérvény 50. §-
ban foglaltaknak megfelelden bejelentévédelmi tligyvéd kozremiikodésével miikodteti. A
bejelentévédelmi tigyvéd neve és elérhetéségei:

dr. Récz Réka

Telefon: +36 70 240-5951

E-mail: drracz@digikabel.hu

Székhely: 1054 Budapest, Bank u. 5. fim. 2.

A Bejelentést széban vagy elektronikus tton, e-mail tjan irdsban lehet megtenni. A szoébeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elozetes idOpontegyeztetést kovetden a bejelentdvédelmi iigyvéd székhelyén van mod
munkanapokon.

A bejelentévédelmi ligyvéd a telefonon hozza érkezo szobeli Bejelentést irasba foglalja €s —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténd elfogadasidra vonatkozé lehetdség
biztositdsa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A bejelentévédelmi tigyvéd a szobeli Bejelentés irdsba foglaldsa sordn teljes és pontos
jegyzbkonyvet készit.

Szébeli Bejelentés esetén a bejelentovédelmi iigyvéd a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszem(i Bejelentés kdvetkezményeire, a Bejelentés kivizsgdldsara iranyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy a Bejelent6 személyazonossagat a Bejelentés kivizsgalas valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik. A vizsgalat sordan — pl. taniivallomasok vagy a koriilmények
értékelését kovetdben — a Bejelentd személye egyes esetekben azonosithatéva valhat annak
ellenére, hogy a bejelentévédelmi iligyvéd a Bejelent6 azonositasat lehetové tevé adatot nem
tartalmazé kivonatot kiild meg a Tarsasag részére.

A bejelentdvédelmi tigyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat foszabaly szerint a
Tarsasag ligyvezet6jének tovabbitja, abban az esetben pedig, ha a Bejelentéssel a Tarsasag
ligyvezetdje személyesen érintett, a Bejelentést a Tarsasag konyvvizsgaldjanak kiildi meg. A
Tarsasag a Bejelentést a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridét kiilondsen indokolt esetben, a
Bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben
a kivizsgalas varhat6 id6pontjérdl és a kivizsgalds meghosszabbitdsanak okairdl roviden e-mail



utjan tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelent6 tajékoztatisanak hatarideje
a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3 (hdrom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentdvédelmi iigyvéd kapcsolatot tart a Bejelent6vel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasira, a tényéllas tisztdzasdra, valamint
tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentot.

A Bejelentés kivizsgaldsa a Panasztorvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan
mellézheté. Tlyen ok Kiilondsen, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg!

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, €s meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

A Bejelentés kivizsgalasat — a bejelentévédelmi tigyvéd megkeresése alapjan — a Tarsasag
folytatja le. A Téarsasag ilyen iranyG megbizdsa esetén a vizsgilatban a bejelentévédelmi
tigyvéd is kozremiikodhet.

Ha a Bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintet6 feljelentés megtételérol.

A bejelentévédelmi ligyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérol és a mellézés
indokardl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a Bejelent6t irasban tdjékoztatja.

Szives megkeresését eziton is kdszonjiik!



