Adatkezelési tajekoztato

Ki az adatkezel6?

A jelen Adatkezelési Tajékoztato (a ,Tajékoztatd”) bemutatja, hogy a Ford
Kozép- és Kelet-Eurépai Ertékesité Kft., székhelye: 2000 Szentendre,
Galamb Jozsef u. 3. (,Ford”, ,mi” vagy ,nekilink”) mint adatkezel& miként
kezeli és tovabbitja az Onhoz kapcsolodo adatokat (az On ,személyes
adatai”), melyeket a jelen weboldal (a ,Weboldal”) On altali latogatasa soran,
vagy akkor gydjtink, ha On felveszi vellink a kapcsolatot, egy terméket
vasarol illetve szolgaltatast vesz igénybe egy Ford markakereskeddotdl,
tovabba amikor hasznalja az online Ford Marketplace-t. A jelen Tajékoztato
tovabba bemutatja azt is, hogyan kezeljiik az Onnel kapcsolatba hozhatd, az
On jarmive karbantartasa vagy javitasa soran gy(ijtétt személyes adatokat.

A jelen Tajékoztatén kivul az egyes Ford termékekre és szolgaltatasokra
(ideértve egyes Ford alkalmazasokat) kilon adatkezelési tajékoztaté lehet
iranyadd, amely részletesen bemutatja az On személyes adatai kezelésére
iranyadd kulonleges feltételeket. A hasznalati kézikonyv vagy az ahhoz
kapcsolodé alkalmazas révén (ha van ilyen) On tovabbi adatokat ismerhet
meg arrol, hogy az On jarmive utjan milyen adatok keriilnek gy(jtésre és
kezelésre.

Annak érdekében, hogy megismerje annak a Ford markakereskeddnek az
adatkezelését, akivel On kapcsolatban all, kérjik, |épjen kapcsolatba a Ford
markakereskeddvel.

Kinek tessziik hozzaférhetévé az On személyes adatait?
Az On személyes adatait hozzaférhetévé tessziik:

* olyan tarsasagok vagy mas szervezetek részére, akik megbizasunk alapjan
€s a nevunkben szolgaltatasokat nyujtsanak szamunkra, ugymint webhoszting
tarsasagok, levelezési szolgaltatok, web analitikai szolgaltatok, a
meéltanyossagi alapon torténd téritésre iranyuld kérelmek kezelésével
kapcsolatos rendszerunk szolgaltatdja, rendezvényszervezd tarsasagok és
informacidtechnoldgiai szolgaltatasokat nyujtd tarsasagok

* olyan tarsasagok vagy mas szervezetek részére, amelyekkel kapcsolatban
On kérte a személyes adatai megosztasat, vagy ehhez hozzéajarulasat adta;
» markakereskeddk és a partnereink részére, amennyiben ez a termékeink
vagy szolgaltatasaink miatt szukséges;

» szakmai tanacsadok (igy ugyvédek, konyvvizsgalok) részére;

* valamely nyomozd hatésag, birdsag, szabalyozo hatdésag, kormanyzati,
hatdésagi szerv vagy mas harmadik személy részére, ha ez szukséges
valamely jogszabalyi vagy hatdsagi kotelezettseg teljesitése, vagy a jogaink
vagy harmadik személyek jogai, vagy természetes személyek személyes



biztonsaganak védelme érdekében, vagy annak érdekében, hogy felderitsunk,
megel6zzunk vagy kezeljunk valamely visszaélés gyanujat vagy egy
biztonsagi incidenst; vagy

 olyan harmadik személy részére, aki az eszkdzeink és Uzletink egészét vagy
jelent6s részét megvasarolja, vagy atruhazas utjan megszerzi ezeket.
Amennyiben ilyen adasvétel vagy atruhazas toérténik, ugy megfeleld
intézkedéseket teszlink annak érdekében, hogy az adattovabbitas cimzettje a
jelen Tajékoztatdval 6sszhangban kezelje az On adatait.

A fentieket meghaladdan a Ford az On személyes adatait tovabbithatja a Ford
Credit, a Ford Motor Company (US-48126 Michigan, Dearborn, One American
Road), a Ford Motor Company csoportjaba vilagszerte tartozé tarsasagok
("Ford Vallalatcsoport"), valamint e tarsasagok szamara szolgaltatast nyujté
partnereik részére. Az adatok tdbbek k6z6tt a Ford Motor Company (USA) és
a Ford Weke GmbH részére kerllnek tovabbitasra, mely tarsasagok
informacidtechnoldgia és IT szolgaltatasokat nyujtanak a Ford részére.
Amennyiben tovabbitjuk az On személyes adatait, ugy biztositjuk, hogy az On
személyes adatai kezelésére a jelen Tajékoztatoval 6sszhangban keriljon sor.
A Ford Vallalatcsoportba tartozé tarsasagok listaja elérheté a Ford Global
Links oldalon.

Amennyiben az On gépjarmive 2021. januar 1-ét kvetden kerdlt
nyilvantartasba vételre és az (i) tisztan bels6 égésii motorral felszerelt jarm,
vagy (ii) kilsé feltdltési hibrid elektromos jarma, agy az On gépjarmivének
alvazszama és bizonyos, szén-dioxid-kibocsatassal kapcsolatos adatai
tovabbitasra kerllnek az Eurdpai Bizottsagnak és az Europai
Kdrnyezetvédelmi Ugyndkségnek, kivéve, ha On kifejezetten megtagadja az
adatok rendelkezésre bocsatasat (bévebb informacio ,Az On jogai” cimi
bekezdésben).

Személyes adatai tovabbitasa kiilfoldre

Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
kezeljuk, és az adatokat tovabbitjuk az Eurépai Gazdasagi Térségen ("EGT")
belll, valamint az EGT-n kivul talalhaté orszagokba (ideértve az Amerikai
Egyesiilt Allamokat, az Egyesiilt Kiralysagot és Indiat). Amikor az On
személyes adatait az EGT-n kivllre tovabbitjuk, a jogszabalyi
kotelezettségeinknek eleget téve megfelel6 intézkedésekkel biztositjuk, hogy
az On személyes adatai megfelelé védelemben részesiilienek, fiiggetlendl az
adattovabbitas cimzettjének orszagatdl. llyen intézkedés lehet az EU
Bizottsag adatvédelmi megfelel6séget megallapité hatarozata vagy példaul
olyan szerz6déses kotelezettségvallalas megkovetelése és beszerzése
minden, az On személyes adataihoz hozzaféréssel rendelkezd harmadik
személytél, amely biztositja, hogy az On személyes adatai legalabb olyan
szintl védelemben részesulnek, mint amilyenben az EGT-n belul részesulnek.
Ha az EGT-n kivllre tovabbitott személyes adatok vonatkozasaban a Ford
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altal nyuijtott garanciaknak On kéri a masolatat, vagy ha tovabbi informaciokra
van szliksége ezekrél, ugy kérjuk, hogy forduljon hozzank a jelen Tajékoztato
végeén jelzett elérhetéségunkdn vagy forduljon kdzvetlenll az Adatvédelmi
Tisztvisel6nkh6z a dpeurope@ford.com e-mail cimen.

Milyen személyes adatokat kezelliink?
Ford személyes adatokat gy(ijt a Weboldalon keresztul:

- amikor On beviteli mezdket tolt ki vagy foglalasokat tesz (példaul amikor
tesztvezetésre jelentkezik vagy egy rendelést ad le a Ford Marketplace-n);
« amikor On regisztral a Ford Marketplace-re;

és

« automatizaltan cookie-k és mas hasonlo technoldgiak hasznalataval. Errdl
tobbet is megtudhat, ha a kovetkezd linkre

kattint: http://www.ford.hu/Footer/sutiutmutato

A Weboldal lehetévé teszi, hogy személyes adatait On megadja, beleértve:

« az On nevét és elérhetdségi adatait (Ggymint az On cimét, telefonszama(i)t
és e-mail cimét), és — amennyiben kereskedelmi tevékenysége kdrében jar el
— az On Uzletére vagy munkaltatojara vonatkozé adatokat;

- az On felhaszndloi fiékjanak adatait, amikor On regisztral a Ford
Marketplace-re (felhasznalénév és jelszo);

» azokat az adatokat, amelyek egy termék vagy szolgaltatas ellenértékének
finanszirozasahoz sziikségesek, mint példaul az On fizetési adatai;

« az On jarmivére vonatkozé adatokat (ideértve a jarmi-azonosité szamot
("alvazszam"), a jarm{ nyilvantartasi szamat, tipusat, életkorat és a megtett
kilométerek szamat)

« az Ont érdekld termékeket és szolgaltatasokat; és

« az On rekldammal kapcsolatos vélasztasait.

A méltanyossagi alapon torténd téritésre iranyuld kérelmekkel kapcsolatban
azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyeket On a kérelmével dsszefliggd
eljaras soran a kapcsolédo weboldalon vagy valamely egyéb kommunikaciés
csatornan megadott, illetve amelyek a kérelem elbiralasa soran keletkeznek.

A fentieket meghaladdan

- személyes adatokat kezellink, amikor On kapcsolatba lép veluink (példaul
meg0rizziik azokat az adatokat, amelyeket On bocsat a rendelkezéstinkre,
amikor ir nekunk, vagy amikor kapcsolatba lép az ugyfélszolgalati
kdzpontjainkkal);

- személyes adatokat kezellink, amikor On egy Ford Markakeresked&tsl egy
terméket vasarol vagy egy szolgaltatast igénybe vesz, ideértve azt is, amikor
On ezt a Ford Marketplace-n keresztll teszi;
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« az Onrél kezelt, rendelkezésiinkre all6 adatokat 6sszekapcsolhatjuk az On
érdeklédéseivel, tarsadalmi-gazdasagi és tarsadalmi-demografiai statuszaval,
online azonositoival és jelenlegi elerhetésegi adataival, melyeket harmadik
személyek, igy valamely marketing tigynokseg gyujtott Ontél;

« Amikor On a jarmiive karbantartasat, vagy javittatasat végzi, a Ford az On
jarmGvevel kapcsolatban diagnosztikai adatokat gydijt, s nyilvantartast vezet
az elvégzett munkalatokrél és a beszerzett alkatrészekrél. Az On jarmivének
karbantartasa vagy JaV|tasa soran gyUjtott személyes adatok kezelésérdl,
kérjik, tekintse meg az Az On Ford gépjarmiivének javitasa,
diagnosztizalasa és karbantartasa” bekezdést.

Amennyiben az On gépjarmive 2021. januar 1-ét kvetden kerdlt
nyilvantartasba vételre és az (i) tisztan bels6 égésii motorral felszerelt jarm,
vagy (i) kulsé feltoltési hibrid elektromos jarm(, ugy a kotelezé
adatszolgéltatasunkkal kapcsolatban az On gépjarmivének alvazszama és
bizonyos szén-dioxid-kibocsatassal kapcsolatos adatait kezeljuk. A kezelt
adatok pontos korét a 2021/392 (EU) Végrehajtasi Rendelet Mellékletének 1.
tablazataban tekintheti meg (link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0392).

Hogyan, milyen célokbdl kezeljiik az On személyes adatait?
Az altalunk gyujtétt személyes adatokat az alabbi célokbdl hasznaljuk fel:

- az On kérései teljesitése (példaul, hogy lehetévé tegyiik az On szamara,
hogy tesztvezetést vagy jarmi brosurakat igényeljen, illetve — amennyiben
On jogosult arra, — teljesitsiik termékszavatossagi igényeit );

» a Ford Marketplace hasznalatanak biztositasa Onnek:

« az Onnel fennallo Gzleti célu egyittmiikddésink és kapcsolatunk kezelése;
« az On kérdéseinek kezelése, megvalaszolasa;

* kutatasok, Ggyfélelégedettségi felmérések lefolytatasa;

- reklamanyagok megkiildése az On részére az On preferenciainak megfelel
kommunikacids csatornakon;

* a jogszabalyi és hatésagi kotelezéseknek valé megfelelés biztositasa,
valaszadas a jogi eljarasokban, kormanyzati szervek vagy mas harmadik
szemelyek megkereséseivel kapcsolatosan, és a blincselekmények vagy
csalas megel6zése és felderitése, vagy az On vagy masok jogainak védelme
érdekében;

* a méltanyossagi alapon torténd téritésre iranyuld kérelmek kezelése,
elbiralasa, illetve adott esetben ilyen térités teljesitése, valamint az ezekkel
kapcsolatban (a relevans weboldalon vagy mas csatornan) megadott
informaciok tarolasa; és

« a Weboldal miikdtetése, annak személyre szabasa az On részére, valamint
a Weboldal hasznalatanak felmérése, hogy azt fejleszteni tudjuk.

Az alabbi célokbdl dsszekapcsolhatjuk és elemezhetjik az On személyes
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adatait:

 termékeink, eljarasaink, szolgaltatasaink és marketing és uzleti stratégiaink
megértése, fejlesztése és javitasa;

- termékeink és szolgaltatasaink személyre szabasa az On részére;

* az ugyfeleink jobb megismerése; és

« az Onnel fennalld kapcsolatunk kezelése és javitasa.

A fentiek magukba foglalhatjak az On tajékoztatasat forgalmazasi
stratégiankrél, a reklam és Ugyfélszolgalati szolgaltatasaink hatékonysaganak
mérését, piacelemzések elvégzését, és az Ont érdekls termékek vagy
szolgaltatasok azonositasat, valamint az Onnel vald kapcsolatfelvételt, hogy
az ilyen termékekrél és szolgaltatasokrol tajékoztassuk Ont.

Szeretnénk biztositani, hogy az On részére megkuldott tajékoztatd anyagaink
Onnek érdekesek legyenek. Ennek kdvetkeztében id6rél-idére
felhasznalhatunk olyan személyes adatokat, melyeket harmadik személyektél
kapunk meg a ,Milyen személyes adatokat kezelliink?” bekezdésben
bemutatottak szerint), hogy megallapitsuk, Ont milyen Ford termékek és
szolgaltatasok érdeklik. Ezt kdvetéen az On kommunikacios csatorna-
valasztasanak megfeleléen értesitéseket kildhetiink Onnek e termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és felhasznalhatjuk az Onnel kapcsolatban
kezelt adatokat, hogy értesitsik az tugyfélszolgalati kdzpontjainkat,
amennyiben On felveszi vellik a kapcsolatot. EgyUttmiikédhetiink tovabba
harmadik személyekkel abbdl a célbdl, hogy személyre szabott hirdetéseket
jelenitsiink meg Onnek kdzdsségi média Utjan vagy - amennyiben On
hozzajarult a siitik alkalmazasahoz — amikor On az interneten bongészik /
meglatogat mas weboldalakat (kérjuk, hogy tovabbi informacioért tekintse meg
a Ford sutikre vonatkozé utmutatdjat a kovetkezd link

alatt: http://www.ford.hu/Footer/sutiutmutato). Ha reklamanyagok kildését
kivanja letiltani, az ezzel kapcsolatos tovabbi informaciok az ,Az On jogai”
elnevezésl bekezdésben talalhatéak meg.

Az On jarmiivének karbantartasa vagy javitasa soran gyUjtott személyes
adatai kezelésérdl kérjuk, tekintse meg az ,Az On Ford gépjarmiivének
javitasa, diagnosztizalasa és karbantartasa” elnevezési bekezdést.

Az On személyes adatait az On azonositasara alkalmas formaban kizardlag
az adatkezelés céljaval 6sszhangban taroljuk. Ez altalanossagban azt jelenti,
hogy az On személyes adatait mindaddig taroljuk, amig a kévetkezd feltételek
valamelyike fennall:

- az On személyes adatai sziikségesek az On altal igényelt szolgaltatasok
nyujtasahoz; vagy
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« az On személyes adatai kezelése jogaink vagy tulajdonunk védelme
érdekében szlikséges (ez altalanossagban az iranyadd elévilési idétartam
hosszanak felel meg); vagy

* az alkalmazando jogszabalyok (igy adozasi vagy szamviteli
dokumentumokra vonatkozé megdrzési kotelezettségek) alapjan egyébként
kbtelesek vagyunk megérizni az On személyes adatait.

Amennyiben az On gépjarmive 2021. januar 1-ét kdvetden kerdlt

nyilvantartasba vételre és az (i) tisztan bels6 égésii motorral felszerelt jarm,

vagy (ii) kilsé feltdltési hibrid elektromos jarma, gy az On gépjarmivének

alvazszamat és bizonyos szén-dioxid-kibocsatassal kapcsolatos adatait azért

kezeljuk, hogy azokat évente bejelentsik az Eurdpai Bizottsagnak és az

Eurdpai Kérnyezetvédelmi Hatésagnak, a 2021/392 (EU) Végrehaijtasi

Rendeletnek megfeleléen. Az adatok szarmazhatnak

(i) kozvetlenil az On gépjarmiivébdl, amennyiben az Connected Car-nak

mindsul, vagy

(i)  attdl a hivatalos markakeresked6tél illetve markaszerviztdl, amely a
gépjarmiveén javitasi és/vagy karbantartasi munka(ka)t végezte (bévebb
informacié az ,Az On Ford gépjarmiivének javitasa, diagnosztizalasa
és karbantartasa’ elnevezésl bekezdésben).

Milyen jogalapokra tamaszkodunk, amikor kezeljiik az On személyes
adatait?

Az On személyes adatai kezelése soran tobb kilonbo6zd jogalapra
tamaszkodunk, és az On személyes adatait az alabbi helyzetekben gyjtjuk és
kezeljuk:

« amennyiben az On személyes adatai felhasznalasa a részinkrél olyan
szerzddés vagy szerzédések teljesitése érdekében sziikséges, amelyben
On fél, vagy az a szerzé6dés megkotését megel6zéen az On kérésére
teljesitend6 Iépések megtételéhez sziikséges. llyen szerz6dések lehetnek
példaul azok a feltételek, amelyek alapjan On részt vesz egy versenyben,
vagy szerviztermékekre vonatkoz6 szerzédések;

- amennyiben az On személyes adatait azért kezeljiik, mert az a mi vagy
azon szervezet jogos érdeke érvényesitése érdekében sziikséges,
amellyel az On személyes adatait megosztottuk, és egyben biztositottuk az
On személyes adatai és az On kapcsolddo érintetti jogai védelmét. Példaul
erre a jogalapra tamaszkodunk, amikor mi és/vagy a Ford Vallalatcsoportba
tartozé mas tarsasagok felhasznaljak az On személyes adatait az alabbi
celokbal:

* a termékei(n)k, szolgaltatasai(n)k és/vagy Uzletli(n)k vagy reklam
stratégiai(n)k megértése és javitasa; ugyfélelégedettsegi felmérések
lefolytatasa, kutatas; az Onnel fennallé kapcsolatunk kezelése és javitasa és
adminisztrativ célok; annak meghatarozasa, hogy Ont milyen informaciok,
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termékek és szolgaltatasok érdeklik, és az ezen termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok, ajanlatok és online hirdetések
megkildése és megjelenitése Onnek; a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal
kapcsolatos éiményének testre szabasa; ezen célok esetében nekunk és a
Ford Vallalatcsoportnak jogos érdekunk fliz6dik ahhoz, hogy fejlesszuk a
termékeinket és a szolgaltatasainkat, tovabba noveljuk a piaci
eredményessegunket;

« annak biztositasa, hogy a termékeinket és szolgaltatasainkat a rajuk
iranyadod jogszabalyoknak és felhasznalasi feltételeknek megfeleléen nyujtsak
és hasznaljak, mert nekunk és a Ford Vallalatcsoportnak jogos érdekunk
flzbdik a markankkal tarsitott minéség megbrzéséhez és védelméhez;

* a mi vagy masok jogainak vagy tulajdonanak védelme, mivel a jogok és a
tulajdon védelméhez fliz6d6 érdekeket jogszabalyok védik, tovabba

* csalas, biztonsagi vagy adatvédelmi incidensek felderitése, megel6zése
és kezelése, mivel jogos érdekunk fiz6dik ahhoz, hogy az ilyen eseményekkel
szemben hatékonyan felvegyuk a harcot és megévjuk vallalatunkat azok
lehetséges kovetkezményeitdl,

* a méltanyossagi alapon torténd téritésre iranyul6 kérelmek kezelése,
elbiralasa, illetve adott esetben az ilyen térités teljesitése, valamint az ezekkel
kapcsolatban (a relevans weboldalon vagy mas csatornan) megadott
informacidk tarolasa, mivel jogos érdekink flizédik ahhoz, hogy lehetévé
tegyuk az ilyen kifizetéseket és dontéseket hozzunk a kapcsoldédo kérelmekre
vonatkozodan;

- amennyiben az On személyes adatainak kezelése sziikséges a

rank vonatkozé jogszabalyi vagy szabalyozasi kotelezettségnek valé
megfelelés érdekében [pl. a gépjarmi szén-dioxid-kibocsatasaval kapcsolatos
adataira vonatkozéan az adatkezelésuinket a 2021/392 (EU) Végrehaijtasi
Rendelet irja elé];

* egyes kivételes esetekben, mikor allaspontunk szerint az adatkezelés mas
biztonsaga vagy létfontossagu érdeke védelme miatt szikséges;

« amennyiben On ahhoz hozzajarulasat adta. Az On hozzajarulasara akkor
tamaszkodunk, amikor példaul olyan miszaki informacidkat gyUjtink, mint a
sutikbél vagy mas hasonloé technoldgiakbol szarmazé informacidk, ahogyan az
a http://www.ford.hu/Footer/sutiutmutato oldalon bemutatasra kerul, vagy
amikor az On személyes adatait e-mail és szdéveges lizenet kiildéséhez,
kdzvetlen Uizletszerzési célbdl hasznaljuk fel. Amennyiben az On személyes
adatainak kezelése érdekében az On hozzajarulasara tamaszkodunk, On e
hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Tovabbi informacioért, kerjuk,
tekintse meg a jelen Tajékoztatd ,Az On jogai” cim{ bekezdését.

Meddig &rizziik meg az On személyes adatait?

A személyes adatokat a Ford illetve az Ford nevében eljard informacio
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technoldgiai szolgaltatod (igy az amerikai egyesult allamokbeli Ford Motor
Company, illetve a németorszagi Ford Werke GmbH) tarolja és addig,
ameddig arra a mi kotelezettségeink teljesitése érdekében szukség van, illetve
annyi ideig, ami szukséges azon cél eléréséhez, amely érdekében az adatokat
rogzitettlk. A személyes adatok nyilvantartasainkbol torlésre, vagy megfelel6
anonimizalasra kerulnek, ha azokra mar nincs szukség.

A kozvetlen Uzletszerzés céljabol, hozzajarulas alapjan kezelt adatokat Ford
autétulajdonosok esetén legfeljebb nyolc évig, tovabba potencialis Ggyfelek
esetében (tesztvezetd, érdeklddd) legfeljebb harom naptari évig 6rizi meg,
kivéve, ha On a személyes adatai kezeléséhez ezen idépontot megelézéen
ismételten hozzajarulasat adja nekunk. Visszahivasokkal, tovabba jotallasi és
termékfelelésségi igényekkel kapcsolatosan, melyeket egyes esetekben a
geépjarmi vasarlasatol szamitott tizenkét év idétartamig is lehet érvényesiteni,
a személyes adatokat f6szabaly szerint a polgari jogi elévilés idétartamaig
Orizzuk meg. A velunk kozvetlenul megkotott szerzé6désekben, velluink valo
kommunikaciokban és az Uzleti levelekben tarolt személyes adatokra
jogszabalyban meghatarozott megb6rzési kdvetelmények vonatkoznak,
amelyek a szamviteli dokumentumokra iranyado legalabb nyolc évig terjedé
Orzési id6t irnak eld és kerulnek megérzésre. A személyes adatokhoz valo
hozzaférés ekkor azonban korlatozott lesz.

Ugyfélelégedettségi felmérések lefolytatasaval kapcsolatban a személyes
adatait addig kezeljik, amig az On éltal megkuild6tt valaszt tovabbi statisztikai
jellegl felhasznalas érdekében nem anonimizaljuk, de legfeljebb 5 évig
onnantdl szamitva, hogy On terméket vasarolt vagy szolgaltatast vett igénybe
(pl. szervizelést) télunk vagy egy markakereskedénktél.

A méltanyossagi alapon torténd téritésre iranyuld kérelmekkel dsszefiggd
adatokat az elévulési id6 végeéig 6rizzuk meg, a kapcsolodd weboldalon bevitt
és sutikkel tarolt adatok tekintetében pedig a kapcsolddo weboldalon elérhetd,
sutikrdl szol6 tajékoztato iranyado.

Amennyiben az On gépjarmiive 2021. januar 1-ét kdvetéen kertilt
nyilvantartasba vételre és az (i) tisztan bels6é égési motorral felszerelt jarm,
vagy (i) kulsé feltoltési hibrid elektromos jarm(, ugy az Eurdpai Bizottsag és
az Europai Kérnyezetvédelmi Ugynokség felé minden évben bejelentjiik a
bejelentést megelbzé naptari évben gyjtott adatokat, ezt kdvetden tordljuk
azokat. Az adatgydjtést a gépjarmire vonatkozoan visszateéroé jelleggel, 15
éven keresztul végezzuk, a gépjarmi nyilvantartasba vételének napjatol
szamitva.

Az On jogai

On mint természetes személy jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arra
vonatkozdan, hogy a Ford milyen személyes adatokat kezel Onrél, és hogy
ezen adatok kezelésének mi a célja, valamint hozzaférést kérhet ezen
adatokhoz, és szikség esetén kérheti azok helyesbitését. Egyes esetekben



tovabba jogosult arra is, hogy tiltakozzon a személyes adatai altalunk torténé
kezelése ellen, kérje a személyes adatai kezelésének korlatozasat vagy azok
torlését, illetve kérheti, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban atadjuk Onnek annak érdekében,
hogy azt On megoszthassa mas szervezetekkel.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése jogos érdek(ek)
érvényesitése miatt szitkkséges (pl. ligyfélelégedettségi mérések
lefolytatasa, termékei(n)k, szolgaltatasai(n)k és/vagy uzletii(n)k vagy
reklam stratégiai(n)k megértése és javitasa adattovabbitas a
diagnosztikai nyilvantartasba), On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak altalunk
térténd kezelése ellen. Amennyiben Ont megilleti a tiltakozashoz valé
jog, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes adatait nem kezeljiik
tovabb ilyen célokbdl, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejli
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. E
jog gyakorlasa nem jar koltségekkel. A tiltakozashoz valé jogat oly
modon gyakorolhatja, hogy kapcsolatba Iép vellink a ,,Miként Iéphet
veluink kapcsolatba?” cimii bekezdésben megadott elérheté6ségeinken.
Amennyiben a jogos érdek(ek)en alapulé adatkezelésben egyaltalan nem
kivan részt venni (pl. nem kivan ligyfélelégedettségi felmérésben részt
venni), kérjuk, hogy ezt mar az adatgylijtéskor jelezze szamunkra vagy
annak a markakereskedodnek, aki az adatokat tovabbitja neklink!

Amennyiben On hozzajarult a személyes adatai kezeléséhez (tovabbi
informacidért, kérjik, tekintse meg a ,Milyen jogalapokra tamaszkodunk,
amikor kezeljitkk az On személyes adatait?” bekezdést), On jogosult arra,
hogy On a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszeriiségét. Amennyiben On
gyakorolni kivanja a hozzajarulas visszavonasanak jogat, kérjuk, vegye fel
velunk a kapcsolatot a lent megadott cimunkon!

Felhivjuk a figyelmét, hogy a fenti jogok jogszerl okokbdl, sziikséges és
aranyos mertékben korlatozhatok, illetve az azok gyakorlasara iranyuld
kérelmek indokolt esetekben megtagadhatdk (pl. ha azok teljesitése
hatranyosan érintené masok jogait).

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben kérése megalapozatlan vagy tulzé (pl. annak
ismétl6dé jellege miatt),
o kérésének teljesitését megtagadhatjuk, vagy
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e a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségek
figyelembevételével észszerl 0sszegl dijat szamithatunk fel.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai
Kornyezetvédelmi Ugyndkség felé torténd adatszolgaltatasunkkal kapcsolatos
adatkezeléslink tekintetében On megtagadhatja az adatszolgaltatast, erre
kifejezetten utal6é aktiv magatartassal, pl. egy nyilatkozat utjan. Amennyiben
meg kivanja tagadni az adatszolgaltatast, kérjuk, Iépjen velunk kapcsolatba, a
,Miként Iéphet velliink kapcsolatba?” cimi( bekezdésben megadott
elérhetbségeink egyikén keresztul.

Amennyiben On engedélyezte a Fordtdl szarmazé reklam célt kommunikaciok
fogadasat, ezzel kapcsolatban On barmikor meggondolhatja magat.
Amennyiben On a tovabbiakban nem szeretne marketing kommunikacios
anyagokat fogadni a Fordtdl, kérjuk, irjon az alabbi cimre:

Adatvédelmi Megkeresés

Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Ertékesito Kift.
2000 Szentendre, Galamb Jozsef u. 3.

Vagy kuldjon e-mailt:

adatmod@ford.com

Amennyiben a személyes adatai Ford altal torténé kezelésével kapcsolatban
barmilyen kérdése vagy megjegyzése van, ha tajékoztatast szeretne kapni az
Onnel kapcsolatban kezelt adatokrol, vagy ha gyakorolni kivanja a személyes
adataival kapcsolatos jogait, kérjuk, Iépjen velunk kapcsolatba a kovetkezd
maodon:

Adatvédelmi Megkeresés, Ford K6zép- és Kelet-Eurdpai Ertékesité Kft., 2000
Szentendre, Galamb Jézsef u. 3., vagy kuldjon emailt

az adatmod@ford.com cimre.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy jogait megsértették, az alabbi lehetbségei
vannak:

1. Lépjen vellink kapcsolatba

Panasza esetén kérjuk Iépjen velunk kapcsolatba, a fentebb megjelolt
elérhetbsegek egyikén.

A Ford Adatvédelmi Tisztvisel6t jelolt ki, akivel On szintén kapcsolatba léphet
a dpeurope@ford.com e-mailen.

Amennyiben Onnek a személyes adatai Ford altali kezelésével kapcsolatban
panaszai lennének, reméljuk, hogy velink veszi fel a kapcsolatot!
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2. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz ("NAIH")
fordulhat panasszal

On jogosult panaszt tenni a NAIH-nal, ha az On megitélése szerint az Onre
vonatkozo személyes adatok kezelése megseérti a vonatkozo jogszabalyokat.
A NAIH vizsgalata ingyenes, az eljaras részletes szabalyait az Info tv. VI.
fejezete tartalmazza.

A NAIH elérhetbségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

3. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben ugy itéli meg, hogy a Ford adatkezelése megsértette az On
jogait, ugy — a NAIH-nal megtett panaszatdl fluggetlentl — polgari pert is
kezdeményezhet a Ford-dal szemben. A perben fészabaly szerint a Budapest
Kornyéki Térvényszék jar el, de az eljarast (valasztasa szerint) az On a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithatja.

Mas weboldalak és kozdsségi halé szolgaltatasok

A jelen Weboldal olyan, mas weboldalakra mutato linkeket tartalmazhat,
amelyek nem tartoznak az iranyitasunk ala, és amelyre a jelen Tajékoztato
nem vonatkozik. Amennyiben az ilyen linkek hasznalataval On ellatogat ezen
més weboldalakra, a weboldal izemeltetje adatokat gydjthet Onnel
kapcsolatban, amelyeket a sajat adatkezelési tajékoztatojuknak megfeleléen
hasznalnak fel, amely a jelen Tajékoztatd rendelkezéseitdl eltérd lehet.

A Weboldal tovabba lehetbvé teheti, hogy a Forddal, a Weboldallal vagy az
azon keresztul elérhetd termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidkat osszon meg vagy kévessen harmadik személy altal biztositott
k6zdsségi halé szolgaltatas révén (Ugymint a "megosztas”, "kedvelés" vagy
"kovetés" gombok hasznalata révén).

Ezt a funkciot azért tessziik elérhetévé, hogy az On kézdsségi haldjanak tagjai
korében felkeltsuk az érdekl6dést a Weboldal irant, és hogy lehetéveé tegyuk
az On szamara, hogy a Weboldallal kapcsolatos véleményét, hireket vagy
ajanlasokat osszon meg vagy kévessen az On kapcsolatai tekintetében.
Azonban kérjuk, vegye figyelembe, hogy a személyes adatai kozosségi halon
keresztul torténé megosztasa azt eredmeényezheti, hogy a kdzdsségi halo
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szolgaltatéja kezelni fogja ezen adatait, és azokat nyilvanosan elérhetdvé
teszi, példaul internetes keresémotorok réveén.

Javasoljuk, hogy mindig tekintse at az adatkezelési tajékoztatdjat azon
weboldalaknak, amelyeket meglatogat, vagy azon k6zosségi hald
szolgaltatasoknak, amelyeken keresztul megosztja az adatait.

Az Adatkezelési Tajékoztaté médositasa

Bizonyos id6kdzénként modosithatjuk a jelen tajékoztatot. Amennyiben az On
személyes adatai felhasznalasa tekintetében jelentés vagy alapvet6
valtoztatasokat kivanunk bevezetni, ugy errél Ont a Weboldalunkon jél
lathatéan elhelyezett tajékoztatd vagy az On részére kdzvetlentl megkildott
értesités utjan tajékoztatni fogjuk. Amennyiben On az ilyen valtoztatasokkal
nem ért egyet, kérjuk, hogy a tovabbiakban ne hasznalja a jelen Weboldalt.

Az On Ford gépjarmiivének javitasa, diagnosztizalasa és karbantartasa

Amikor Ford gépjarmuivét gyartottuk, egy egyedi szammal lattuk el azt (ez a
jarmazonosité szam; "alvazszam"). Az alvazszam segitségével bizonyos

informéaciokat tudunk azonositani az On jarmivével kapcsolatban, példaul a
jarm tipusat, életkorat, a jarmu altal hasznalt szoftvert és a jarmi miszaki
specifikacioit.

Gépjarmivének diagnosztizalasa, elemzése, javitasa vagy karbantartasa
érdekében a technikusoknak szikséguk lesz az alvazszamra és bizonyos
egyeb diagnosztikai, illetve a gépjarmi aktualis allapotara vonatkozo
informacidkra (példaul milyen verzidju szoftvert hasznal, hany kilométert futott,
stb.).

Ezen adatok egy, a Ford altal mikodtetett olyan rendszerbe kerulnek, amely a
gépjarmivén dolgozo technikusok részére az adott gépjarmure vonatkozé
specialis javitasi, karbantartasi és diagnosztikai informacidkat (példaul
bekotési rajzok és jarmUiszoftver frissitések), illetve a gépjarmivén elvégzett
korabbi munkalatokra vonatkozo informaciokat biztosit a gépjarmi
diagnosztizalasa, javitasa és/vagy karbantartasa, valamint a technikusok
nyilvantartasanak vezetése érdekében.

Annak érdekében, hogy a gépjarmivérdl egy atfogd diagnosztikai
nyilvantartas alljon rendelkezésre, a karbantartas vagy javitas soran elvégzett
munkakra vonatkozé informaciét mi 6sszekapcsoljuk a gépjarmivének
alvazszamaval. Ez az adat bekerul a rendszerbe, amit aztan ott tarolunk,
annak érdekében, hogy a Ford (vagy barmely, a Ford altal a rendszer ilyen
maodon torténé hasznalatara felhatalmazott harmadik személy) informaciot
nyujthasson a vilag barmely pontjan talalhaté azon keresked6k vagy szereldk
részére, akik az On gépjarmiivét javitjak vagy karbantartasi munkalatot



végeznek azon.

A rendszerben tarolt adatot a Ford felhasznalja tovabba a gépjarmive
diagnozisanak vagy javitasanak lehetéve tételére, jotallasi ugyek és hasonld
termékek vagy szolgaltatasok kezelésére és intézésére, termékbiztonsagi,
kutatasi és fejlesztési célokra, valamint jogi kdtelezettségeknek valo
megfelelés céljabdl.

A fentiekben leirt informacidatadason tul, a Ford tovabbithatja ezen adatokat:

» A Ford Vallalatcsoportba tartozé tarsasagoknak, kutatasi, fejlesztési és
elemzeési célokbdl; és/vagy

A Ford Vallalatcsoportba tartozé tarsasagoknak és/vagy harmadik személyek
részére, amennyiben a Ford megitélése szerint ez valamely jogszabalyi vagy
hatdsagi kotelezettségnek torténé megfelelés vagy a Ford, a Ford
Vallalatcsoportba tartozé tarsasagok vagy harmadik személyek egyéb
jogainak védelme érdekében szukséges.

A személyes adatainak felhasznalasa soran altalunk alkalmazott jogalapokrol
tovabbi informaciot talal a ,Milyen jogalapokra tamaszkodunk, amikor
kezeljiik az On személyes adatait’ bekezdésben.

Figyelembe véve a rendszer nemzetkozi jellegét, a Ford az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivllre is tovabbitja az alvazszam informaciokat. A
szemeélyes adatok nemzetkdzi tovabbitasardl tovabbi tajékoztatast talal az
~Sozemélyes adatainak tovabbitasa kulfoldre” elnevezésl bekezdésben.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben az On gépjarmiive 2021. januar 1-ét
kovetden kerult nyilvantartasba vételre és az (i) tisztan belsd €gési motorral
felszerelt jarma, vagy (ii) klsé feltdltési hibrid elektromos jarmd, ugy jogi
kotelezettségunk okan minden egyes olyan javitasi illetve karbantartasi munka
soran, amelyet egy hivatalos markakeresked6nk vagy markaszervizunk végez,
a markakeresked6 vagy markaszerviz adatokat gytijt az On gépjarmiive szén-
dioxid-kibocsatasaval kapcsolatban. Ezeket az adatokat a markakeresked6
vagy markaszerviz tovabbitja részunkre, annak céljabol, hogy mi azokat
éevente bejelentslk az Eurdpai Bizottsagnak és az Eurdpai Kérnyezetvédelmi
Ugynékségnek. Az adatok rendelkezésiinkre bocsatasat megtagadhatja
(b6vebb informacio ,Az On jogai” cimii bekezdésben).

Amennyiben kérdése volna, hozza szeretne férni a rendszerben tarolt
alvazszam informacidékhoz vagy ervényesiteni szeretné barmely személyes
adataival kapcsolatos jogat (tovabbiakat tudhat meg errél az ,Az On

jogai”’ cimii bekezdésben), kérjuk, irjon az alabbi cimre:

Adatvédelemi Megkeresés ]
Ford Kozép- és Kelet-Eurdpai Ertékesitd Kift.
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2000 Szentendre, Galamb Jozsef u. 3.
Vagy kuldjon e-mailt:
adatmod@ford.com
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